Zatacznik nr 1

Regulamin Akcji Promocyjnej ,,.50% z BLIK na KOLEO”

§ 1 Organizacja

1. Niniejszy regulamin (dalej Regulamin) okresla zasady i tryb przeprowadzenia Akcji
Promocyjnej pod nazwg ,,50% z BLIK na KOLEO” (dalej jako Promocja) i okresla prawa oraz
obowigzki jego Uczestnikow.

2. Organizatorem Promocji jest Astarium sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Rondo ONZ
1, 00-124 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000416223, NIP 1132854509 (dalej jako »KOLEO”).
3. Promocja trwa od dnia 25 kwietnia 2017 r. do 25 maja 2017 r., jednak nie dtuzej niz do

wyczerpania puli srodkow przeznaczonych na Promocje.
4. Promocja jest prowadzona w celu popularyzacji pfatnosci online z wykorzystaniem
systemu ptatnosci mobilnych BLIK.

5. Warunki korzystania z Promocji sg zamieszczone na podstronie internetowej KOLEO pod
adresem: https://pomoc.koleo.pl/pyt/regulamin-promocji-koleo-blik oraz na stronie
www.blikmobile.pl.

§ 2 Definicje

1. KOLEO - internetowy serwis sprzedazy biletéw kolejowych na pociggi nastepujacych
przewoznikow: Arriva RP, Koleje Matopolskie, tédzka Kolej Aglomeracyjna, PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie, POLREGIO, Stowarzyszenie Kolejowych Przewozow Lokalnych
dziatajgcych pod adresem https://koleo.pl.
2. BLIK — polski system pfatnosci mobilnych realizowany przez Polski Standard Pfatnosci sp. z
0.0.

3. Uczestnik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora przystgpi do Promoc;ji KOLEO i BLIK.
4. Promocja — zakup biletow za posrednictwem KOLEO (https://koleo.pl lub aplikacji
mobilnej  KOLEO) z  wykorzystaniem  systemu  ptatnosci  mobilnych  BLIK.
5. Nagroda - zwrot srodkdw na konto KOLEO w wysokosci 50% kazdej transakcji
— nie wiecej jednak niz 15 zt zwrotu od kazdej jednej transakcji i nie wiecej niz 50 zt zwrotu
na jedno konto KOLEO).
6. Konto KOLEO — elektroniczna portmonetka Uczestnika, dostepna przez platforme KOLEO
w profilu w zaktadce Finanse.

§ 2 Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej

1. Uczestnikiem moze byc¢ wytgcznie osoba, ktéra posiada konto w serwisie KOLEO.
2. Z udziatu w Promocji wytaczeni sg pracownicy Organizatora zaangazowani bezposrednio w
realizacje Promocji. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba
zatrudniona przez Organizatora na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdfpracujaca z



Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy
o dzieto, umowy zlecenia).

§ 3 Zasady Akcji Promocyjnej

1. Aby wzig¢ udziat w Promocji, w dniach od 25 kwietnia 2017 r. do 25 maja 2017 r. nalezy
dokonac zakupu biletu za posrednictwem strony https://koleo.pl lub aplikacji KOLEO, gdzie
dostepna jest mozliwo$é ptatnosci z wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
Minimalna kwota transakgcji upowazniajaca do wziecia udziatu
w Promocji wynosi 1,00 zt.

2. Warunkiem otrzymania nagrody jest zakup biletu zgodnie z ust. 1 powyzej
i niedokonanie jego pdzniejszego zwrotu lub wymiany. W przypadku zwrotu lub wymiany
zakupionego biletu, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do otrzymania nagrody pienieznej w
wysokosci 50% kwoty transakcji. Nagroda nie przystuguje rowniez w przypadku zakupu
wiecej niz jednego biletu w ramach jednej transakcji bezgotéwkowej i pdzniejszego zwrotu
lub wymiany tylko niektdrych biletow.

3. Kazdy z Uczestnikédw moze skorzysta¢ z Promocji dowolng liczbe razy, pod warunkiem
dokonania transakcji na https://koleo.pl lub przez aplikacje KOLEO
z wykorzystaniem systemu ptatnosci mobilnych BLIK, na kwote minimum 1,00 zt.

4. W zwigzku z uczestnictwem w Promocji, do dokonywania zakupow i realizowania
transakcji za posrednictwem strony https://koleo.pl lub przez aplikacje KOLEO Uczestnik nie
moze wykorzystywac danych osobowych innych oséb w zakresie niezgodnym z prawem, w
szczegblnosci niedozwolone jest rejestrowanie sie na stronie https://koleo.pl lub przez
aplikacje KOLEO z uzyciem cudzego adresu e-mail, czy postugiwanie sie cudzym imieniem i
nazwiskiem lub innymi danymi, w celu podszywania sie pod inng osobe lub zaktadanie
drugiego konta.

5. Promocja moze byé taczona z benefitami witasnymi oferowanymi na stronie
https://koleo.pl w aplikacji KOLEO w dniu sprzedazy, przez caty okres trwania Promocji.

§ 4 Nagrody

1. W Promocji przewidziano nagrody pieniezne w wysokosci 50% (jednak nie wiecej niz 15 zt
zwrotu od kazdej jednej transakcji i nie wiecej niz 50 zt zwrotu na jedno konto KOLEO)
wartosci kazdej zaksiegowane] transakcji bezgotowkowej dokonanej przez Uczestnika na
stronie https://koleo.pl lub przez aplikacje KOLEO przy uzyciu systemu ptatnosci mobilnych
BLIK.

2. Minimalna kwota transakcji uprawniajgcej do skorzystania z Promocji wynosi 1 zf, zatem
minimalna wartos¢ nagrody pienieznej w ujeciu kwotowym wynosi 0,50 zf.

3. Jednorazowo, dla jednej transakcji Uczestnik moze otrzymaé nagrode pieniezng, ktéra w
ujeciu kwotowym wynosi 15 zf, zatem wszystkie transakcje na kwote powyzej 30 zt beda
nagradzane nagroda pieniezng w maksymalnej wysokosci 15 zt.

4. Pula nagrdd pienieznych jest ograniczona.

5. Nagroda pieniezna naliczana za kazdg zaksiegowang transakcje opisang w ust. 1, jest
zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku i przekazywana na indywidualne konto KOLEO
Uczestnika, niezwtocznie po zakonczeniu podrdzy.
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6. Uczestnikowi Promocji nie przystuguje prawo otrzymania ekwiwalentu rzeczowego w
zamian za nagrode pieniezna.

7. Zwrot srodkéw Uczestnik otrzyma na swoje konto KOLEO, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
daty zrealizowania podrézy z wykorzystaniem biletdw zakupionych w czasie trwania
Promociji.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby i/lub wartosci nagrdd pienieznych
oraz  przedtuzenia  lub  skrocenia  czasu  trwania  Promocji, odpowiednio
w przypadku nadwyzki lub wyczerpania dostepnej puli nagréd pienieznych, wskazanej w ust.
4 powyzej.

9. Wszystkie nagrody pieniezne niewykorzystane w Promocji pozostajg do dyspozycji
Organizatora.

10. Nagroda pieniezna wyptacana w ramach Promocji jest zwolniona z podatku
dochodowego, za wyjatkiem sytuacji, gdy jest ona otrzymywana przez Uczestnika
w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalno$cig gospodarczg stanowigca
przychdd z tej dziatalnosci, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. Nr 80, poz. 350 ze zm.).

§ 4 Reklamacje

1. Kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
przeprowadzenia Akcji Promocyjnej z niniejszym Regulaminem, w czasie jej trwania
i nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia.

2. Reklamacje dotyczace Promocji s przyjmowane i rozpatrywane przez KOLEO, przy czym
mozna je skfadac:

a) drogg elektroniczng na adres: reklamacje@koleo.pl

b) listownie — na adres:

Customer Care, ul. Narutowicza 34, 90-135 t6dz

Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej nastepujgce dane: adres e-mail uzyty podczas
zakupu biletu w serwisie KOLEO oraz opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje i
wskazujgcych na uprawnienie danej osoby do skorzystania z Nagrody wraz z
przedstawieniem odpowiednich dowodéw na te okolicznosci.

O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach lub jej akceptacji Organizator
poinformuje Uczestnika wysytajaca wiadomo$é na adres e-mail Uczestnika podany
w toku skfadania reklamacji.

3. Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od ich
otrzymania. Jesli Organizator wtasciwy przedmiotowi reklamacji nie odniesie sie do niej w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za
uzasadniona.

4. Biezgce zapytania dotyczgce Promocji mozna rédwniez kierowaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: pomoc@koleo.pl.

§ 5 Postanowienia koficowe



1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w czasie trwania Promocji i przez 30 dni po jej
zakonczeniu do wglgdu na stronie https://pomoc.koleo.pl/pyt/regulamin-promocji-koleo-
blik oraz na stronie www.blikmobile.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu zgodnie
z wtasciwymi przepisami.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Akcji Promocyjnej, w kazdym czasie bez
koniecznosci podania przyczyny.

4. Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zakladem wzajemnym, loterig promocyjng,
grg ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang
w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r., nr 201, poz.
1540 z pozn. zm.).
5. Nagroda pieniezna stanowi nagrode uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowa
w rozumieniu art. 21 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2012 poz. 361 z pézn. zm.).



