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TI4 Koleje Sigskie

Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd
pociagami Kolei Slaskich Sp. z 0.0. zwany dalej Regulaminem
KOLEO - KS

§ 1. Postanowienia ogdélne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 8) Koleje Slaskie Sp. z 0.0. ustala Regulamin
sprzedazy przez KOLEO biletéw waznych na przejazd pociggami Kolei Slgskich,
zwany dalej Regulaminem KOLEO - KS.

Regulamin KOLEO - KS obowigzuje od dnia 22.08.2022 i okresla warunki
i zasady zakupu oraz zwrotu biletu, a takze dokonywania ptatnosci za bilet. Okresla
réwniez zasady zaktadania i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow.

. Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin
serwisu KOLEO. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu KOLEO
- KS lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie serwisu
KOLEO, zakup biletu za posrednictwem serwisu KOLEO jest niemozliwy.
Szczegodtowe zasady korzystania z serwisu KOLEO okreslone sg w Regulaminie
serwisu KOLEO dostepnym na stronie: https://pomoc.koleo.pl/pyt/regulamin-
serwisu-koleo.

Bilet mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen elektronicznych za pomoca
platformy dystrybucyjnej, dostepnej na stronie koleo.pl lub bezptatnej aplikacji
mobilne;j.

. Aby zakupi¢ bilet Uzytkownik musi dokonaé rejestracji w serwisie KOLEO na
zasadach okreslonych w Regulaminie serwisu KOLEO.

Uzytkownik moze nabyc bilet dla siebie oraz dla innych os6b. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.

Regulamin KOLEO - KS zamieszczony jest na stronie internetowe;
www.kolejeslaskie.pl oraz na www.koleo.pl.

. W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzystaé ze sprawnej drukarki,
drukujgcej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczo$cig min. 300 dpi.

Do zapisania biletu na urzadzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie
urzgdzeniem z obstugg plikbw PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym


http://www.kolejeslaskie/
http://www.koleo.pl/
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w ekran pozwalajgcy na wys$wietlenie obrazéw o rozmiarze, co najmniej 250 mm
na 250 mm.

10. Akceptujgc Regulamin KOLEO - KS Uzytkownik wyraza zgode na warunki w nim

zawarte. Wyrazona zgoda stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem a Kolejami Slgskimi Sp. z o.0.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie KOLEO - KS okre$lenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

KS - Koleje Slaskie Spétka z o.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Raciborska 58,
40-074 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego, Sad Rejonowy Katowice — Wschdéd Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000357114,
o numerze NIP: 9542699716,

KOLEO - oznacza system informatyczny umozliwiajgcy Klientom zakup biletu
przez strone https://koleo.pl lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

Ustugodawca — Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 00-
124 Warszawa, KRS 0000416223; wtasciciel platformy KOLEO;

Bilet - imienny dokument generowany przez KOLEO, uprawniajgcy Podréznego
do przejazdu/przewozu jednorazowego Iub  wielokrotnego pociggiem
uruchamianym przez KS, zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie,

Klient - osoba nabywajgca Bilet za posrednictwem serwisu KOLEO, bedgca
uzytkownikiem systemu KOLEO,

Podrézny - osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu elektronicznego
i ktorej imie i nazwisko znajdujg sie na bilecie,

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - legitymacja,
mlegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, o ktorym mowa
w postanowieniach Taryfy przewozowej (TP - KS),

Poswiadczenie - adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien okreslonych na bilecie
lub stanowigca podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzona na bilecie lub na
odrebnym dokumencie,

Urzadzenie elektroniczne - stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzgdzenie elektroniczne np. telefon komorkowy, smartfon, tablet, netbook
z systemem operacyjnym Android, iOS, Windows Phone umozliwiajgce
zarejestrowanemu Uzytkownikowi nabycie biletu za posrednictwem KOLEO;
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urzgdzenie to musi by¢ wyposazone w ekran o przekatnej min. 3 cali,

10)Serwis internetowy — internetowa sprzedaz prowadzona przez KOLEO, ktora
dostepna jest pod adresem: www.koleo.pl

11)Konto Uzytkownika — konto zaktadane przez Uzytkownika w systemie KOLEO
w trakcie rejestraciji,

12)Platnosé - transfer Srodkéw dokonywany za posrednictwem Systemu KOLEO,

13)Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej Ilub przedsiebiorca,
w kazdym wypadku ktéra/ktory zostat zarejestrowany w systemie KOLEO

8§ 3. Zasady utworzenia i korzystania z konta

1. Uzytkownik musi dokonac rejestracji w systemie KOLEO poprzez zaakceptowanie
Regulaminu KOLEO oraz Regulaminu KOLEO-KS, a takze spetnienie
nastepujgcych wymagan:

a) dostep do Internetu,

b) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych
z wigczong obstugg JavaScript:

- Internet Explorer 10+,

- GoogleChrome24+,

- Firefox 14+,

- Safari5.1+.
c) w przypadku korzystania z systemu KOLEO na urzgdzeniu mobilnym jednego
Z nastepujgcych systemow operacyjnych:

- Android w wersiji 4.4+

- I0S w wersji 9+ oraz zainstalowania jednej z nastepujgcych przeglgdarek:

- MobileSafari, iOS6+,

- Mobile Chrome, Android 4.4+,

- Mobile IE, Windows Phone 8 lub wersja pdzniejsza;
d) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego nastepujacych danych: imie
i nazwisko, adres e-mail, date urodzenia, numer telefonu, hasto oraz ewentualnie
dane do faktury, jesli Podrézny chce otrzymac fakture VAT.
Rejestracja lub logowanie umozliwiajg zapamietanie w serwisie KOLEO danych
Uzytkownika celem dogodniejszego korzystania z oferowanych ustug.

2. W procesie rejestracji w serwisie KOLEO Uzytkownik za pomocg tzw. kreatora

znizek wpisuje dane, ktére pozwalajg na przypisanie Uzytkownikowi ulg i znizek
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przystugujgcych mu na podstawie obowigzujgcych ustaw, przepiséw i ofert
przewoznikéw kolejowych.

. Uzytkownik wybiera takze rodzaj karty znizkowej oferowanej przez poszczegolnych
przewoznikdéw kolejowych. Szczegotowe zasady otrzymywania kart znizkowych
oraz praw i obowigzkow ich posiadaczy opisane sg w regulaminach dostepnych na
stronach przewoznikéw

. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji
danymi, w tym adresami e-mail innych osob. Postugiwanie sie nieprawdziwymi,
nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi lub tez danymi innych
os6b stanowi podstawe rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg zgodnie z pkt 8.3. Regulaminu serwisu
KOLEO.

. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na
warunkach okreslonych Regulaminem nastepuje z chwilg akceptacji przez
Uzytkownika Regulaminu.

. Kazdy Uzytkownik serwisu moze posiadac tylko jedno konto. Zatozenie wiecej niz
jednego konta wymaga zgody wyrazonej przez Ustugodawce. Konta
o zdublowanych danych sg podstawg do ich usuniecia. Zakazuje sie korzystania
z cudzych kont oraz udostepniania kont osobom trzecim.

§ 4. Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony
na przejazd maksymalnie do 6 oséb, pod warunkiem, ze osoby te odbywajg
przejazd w tej samej relacji i w tym samym wagonie oraz korzystajg z taryfy
normalnej i/albo z jednego rodzaju ulgi ustawowej badz handlowej z wyjatkiem
biletu okresowego, ktéry Uzytkownik moze naby¢ jednej transakcji wytgcznie dla
jednej osoby.

W przypadku zakupu biletu waznego dla wiecej niz jednej osoby wiasciciel biletu,
ktérego dane zostaty zamieszczone na bilecie wskazuje pozostate osoby
odbywajgce podrdz na podstawie tego biletu.

Za posrednictwem KOLEO Uzytkownik moze nabyc¢ najwczesniej na 30 dni przed
terminem odjazdu, a najpozniej na 15 minut przed rozpoczeciem podrézy
nastepujgce bilety:

a) jednorazowe,

b) okresowe.

. Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny, wskazanej na nim za
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pomocg nadruku lub potwierdzonego zapisu. Dzien liczy sie od godziny 0:01 do
24:00.

. Bilet wazny jest w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji lub odcinku/obszarze
obowigzywania.

. Na bilecie zamieszczone sg dane okreslone w § 7 Regulaminu przewozu 0sob,
zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS) oraz imie
i nazwisko uzytkownika, a w przypadku biletow okresowych numer dokumentu
ze zdjeciem stwierdzajgcego tozsamosc¢ i kod 2D.

. Dane na bilecie zapisane sg w jezyku polskim.

. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat oraz optaty
obowigzujgce przy przejazdach pociggami KS okreslone sg w Taryfie przewozowe;j
(TP-KS) oraz w warunkach taryfowych ofert specjalnych KS, dostepnych na stronie
www.kolejeslaskie.pl

. Termin przedsprzedazy, o ktorym mowa w ust. 3 moze byC skroécony
w wyjgtkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy albo
gdy zasady korzystania z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin
przedsprzedazy). Szczegotowe informacje okreslone sg w warunkach taryfowych
poszczegolnych ofert.

§ 5. Zakup biletu

Zarejestrowany Uzytkownik, ktéry ma dostep do systemu w celu zakupu Biletu
elektronicznego powinien:

1) wprowadzi¢ parametry zapytania do wyszukiwarki, a nastepnie wybraé
pocigg/pociggi wg nastepujgcych kryteridw, tzn. stacja poczagtkowa, stacja
docelowa, data i godzina odjazdu,

2) wybraé¢ z listy potgczen przejazd pociggiem KS, rodzaj ulgi albo oferty
w przypadku korzystania z ulgi lub oferty,

3) wprowadzi¢ imie i nazwisko wspoétpasazera lub wspotpasazerdw (max. 5) oraz
podac liczbe osob, ktére beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,

4) dokonac zapfaty za przejazd:
— kartg ptatnicza,
— e-przelewem,
— inng dostepna forma ptatnosci.
Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne
anulowanie zaméwienia. Aby nie utraci¢ zamowienia, Uzytkownik od momentu
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jego ztozenia ma 15 minut na dokonanie ptatnosci.

2. W przypadku braku mozliwosci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty
pfatniczej lub konta bankowego, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

3. Bilet jest wazny:

1) zgodnie z terminem okreslonym w RPO-KS, regulaminie oferty lub warunkach
odprawy podréznych,

2) naurzadzeniu elektronicznym lub w formie wydruku papierowego,
3) w oznaczonym na nim czasie i/albo relacji,

4) wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsamo$¢ Podroznego,
ktérego seria i numer zostaly zamieszczone na bilecie (dotyczy biletéw
okresowych).

4. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest
posiadac¢ i okazaé w pociggu KS wazny dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do
ulgowego przejazdu.

8 6. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu wyjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu,
4) zakresu uprawnien podroznego do ulgi.
2. Podrézny moze dokonac¢ zmiany umowy przewozu (wymiany biletu), najpdzniej na
15 minut przed rozpoczeciem podrozy, w ponizszy sposob:

1) poprzez KOLEO nalezy zakupi¢ nowy bilet uwzgledniajgc zmiany, o ktérych
mowa w ust. 1 i zwréci¢ pierwotny bilet, na zasadach okreslonych w § 7, bez
potrgcania odstepnego,

2) w kasie biletowej — nalezy naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd i uzyskac¢
poswiadczenie o rezygnaciji z biletu. Zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet
mozna uzyska¢ drogg pisemnej reklamaciji, wniesionej zgodnie z zapisami
RPO-KS.

3. W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie okreslonym w ust.1 nie potrgca
sie odstepnego.

4. Podrdzny, ktéry nie dokonat formalnosci okres$lonych w ust. 2 zwigzanych
ze zmiang umowy przewozu i zamierza odby¢ przejazd w pociggu KS
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jest zobowigzany zgtosi¢ sie do personelu poktadowego przed wejSciem
lub natychmiast po wejsciu do pociggu, w celu zakupu nowego biletu na faktyczny
przejazd i uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu
elektronicznego. Obowigzek ten nie dotyczy oséb wymienionych w § 8 ust. 8 pkt
7-11 Regulaminu przewozu 0s6b, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie(RPO-KS).

Zmiana umowy przewozu (wymiana) biletu okresowego w zakresie okreslonym
w ust. 1 jest mozliwa wylgcznie w drodze pisemnej reklamacji na zasadach
okreslonych w § 22 RPO-KS, pod warunkiem zakupu nowego biletu okresowego
w terminie okreslonym w § 15 ust. 2 RPO-KS.

8§ 7. Zwrot biletu

Klient moze poprzez System KOLEO, dokonac¢ rezygnacji z zakupionego
jednorazowego biletu elektronicznego, najpdzniej na 15 minut przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 zwrotu naleznosci
za odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany jednorazowy bilet elektroniczny
mozna dochodzi¢ na wniosek Klienta, w drodze pisemnej reklamacji
na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

Rezygnacja z zakupionego biletu sieciowego moze nastgpic nie pdzniej niz przed
uptywem 15 minut, liczgc od godziny rozpoczecia waznosci oznaczonej na bilecie.

Rezygnacja z zakupionego catkowicie niewykorzystanego biletu okresowego
z zastrzezeniem ust. 3 moze nastgpic przed rozpoczeciem terminu waznosci.

Rezygnacja z zakupionego czesciowo niewykorzystanego biletu okresowego
odcinkowego i sieciowego miesiecznego imiennego moze nastgpi¢ nie pozniej niz
10 dnia waznosci, wéwczas zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu,
w jakim nie mogt by¢ wykorzystany potrgcajgc od zwracanej naleznosci 10%
odstepnego.

. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny, gdy
nie wystawiono faktury VAT nastepuje automatycznie na konto, z ktérego
dokonano ptatnosci, po potrgceniu odstepnego.

. Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, nastepuje po
otrzymaniu od Uzytkownika potwierdzenia odbioru faktury korygujgcej, po
potrgceniu odstepnego.
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Zwrotu za czesciowo niewykorzystane jednorazowe bilety, ktére nie zostaty
zwrécone na zasadach okreslonych w pkt 1 mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamacji na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

Zwrotu za bilety okresowe i sieciowe, ktore nie zostaty zwrdcone na zasadach
okreslonych w pkt 3-5 mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na
zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

Zwrotu naleznosci dokonuje sie na konto, z ktérego Klient dokonat zaptaty,

a w przypadku likwidacji konta - na rachunek bankowy wskazany przez
Podrdznego.

Klient po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu
biletu za posrednictwem systemu KOLEO (np. w przypadku niewygenerowania lub
btednego wygenerowania biletu z powodu btednego dziatania systemu KOLEO),
przesyta wniosek o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet elektroniczny na
adres: pomoc@koleo.pl W przypadku uznania reklamacji KOLEO dokona zwrotu
naleznosci za bilet na zasadach okreslonych w ust. 10.

§ 8. Reklamacje
Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:
1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu,

3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic,
ze posiadata wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie
do przejazdu ulgowego.

Reklamacja powinna odpowiadaé warunkom okreslonym w rozporzgdzeniu
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 7 marca 2006 r.
Nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, zgodnie
z zapisami § 22 RPO-KS.

Do reklamacji o zwrot naleznosci:

1) za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy
dotgczy¢ kopie:

a) poswiadczenia o zgtoszeniu rezygnaciji z przejazdu, lub

b) dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie - w razie catkowitego
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niewykorzystania  biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych
od Podréznego, lub

c) wskaza¢ numer nowego biletu elektronicznego, zakupionego w zamian
za niewykorzystany bilet,

d) poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu
elektronicznego wraz z kopig zakupionego nowego biletu,

2) za czesciowo niewykorzystany bilet - nalezy dotgczy¢ kopie odpowiedniego
poswiadczenia o czesciowym odstgpieniu od umowy przewozu.

Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu catkowitego
niewykorzystania  biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo
od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu, ktérego reklamacja dotyczy.

Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy
podac¢ jej numer. Zwrot naleznosci nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu
przez KS potwierdzonej kopii faktury korygujace;.

Reklamacje mogg by¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych

w § 22 RPO-KS.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje oraz zakres informacji,
ktdre powinna ona zawiera¢ okreslone sg w § 22 RPO-KS.

8§ 9. Wystawianie faktur VAT
Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

Faktura VAT moze by¢ wystawiona przez KOLEO na wniosek Klienta do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostat sprzedany Bilet
elektroniczny, za pomocg systemu KOLEO, z wykorzystaniem ktérego Klient
zakupit bilet — po podaniu przez Podréznego danych nabywcy. Faktura jest
wysytana w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

W przypadku niewykorzystania tej mozliwosci, KS wystawia fakture VAT
na pisemny wniosek Podroznego ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc
od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge przewozu, po podaniu przez
Klienta danych nabywcy oraz numeru biletu elektronicznego.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktadac na adres:

Koleje Slgskie Sp. z o.0.
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,

lub przestaé na adres e-mail: skargi@kolejeslaskie.pl, w tresci podajgc informacije
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niezbedne do wystawienia faktury VAT (nazwe firmy lub os. fizycznej, NIP, ulice,
kod pocztowy, miasto, numer biletu elektronicznego oraz date i kwote transakcji).

8 10. Kontrola biletu

1. W pociagu KS podczas kontroli dokumentéw przewozu Podrézny zobowigzany jest
okazac personelowi poktadowemu:

1) bilet wydrukowany na kartce formatu A4,

2) wiasciwy bilet elektroniczny w postaci kodu 2D wyswietlony na urzadzeniu
mobilnym, wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali (np. telefon
komoérkowy, smartfon, tablet, netbook) - podczas kontroli biletu na urzagdzeniu
mobilnym powinna by¢ ustawiona max. jasnos¢ ekranu,

3) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrézny korzysta
z ulgowego przejazdu,

4) w przypadku biletow jednorazowych dokument ze zdjeciem stwierdzajgcy
tozsamosc¢ Podréznego,

5) w przypadku biletéw okresowych i sieciowych imiennych dokument ze zdjeciem
stwierdzajgcy tozsamos¢ Podréznego, ktérego seria i numer zostata
zamieszczona na bilecie.

2. Podrdznego, ktéry nie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak podréznego
bez waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak
zasiegu nie zwalnia Podroznego z obowigzku okazania waznego biletu
na przejazd.

§ 11. Prawa i obowiazki Podréznego
1. Klient/Podrézny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z systemu KOLEO prawdziwe i aktualne dane,
2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu KOLEO — KS,
3) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujgcej,

4) w przypadku zakupu biletu rowniez dla innej osoby/oséb zapoznaé
je z postanowieniami Regulaminu KOLEO — KS,

5) podczas przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu personelowi
poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli:

a) okazac bilet wydrukowany na kartce formatu A4,

b) okaza¢ bilet elektroniczny w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli
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biletu mogta zeskanowa¢ Kod 2D (nalezy tak ustawi¢ Kod 2D na ekranie
urzgdzenia mobilnego, aby byt on w catosci widoczny),

c) okazac i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi
- W razie korzystania z biletu ulgowego,

d) okazaé, w przypadku biletu jednorazowego dokument ze zdjeciem
stwierdzajgcy tozsamos¢é Podroznego,

e) okaza¢ w przypadku biletu okresowego i sieciowego imiennego dokument
ze zdjeciem stwierdzajgcy tozsamos¢ Podroznego, ktérego seria i numer
zostata zamieszczona na bilecie.

6) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne oraz konieczne dla
realizacji ustugi przewozu przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0. Podajgc dane osobowe
Klient wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Koleje Slgskie Sp. z o.0.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt 5, Podrozny
traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd.

Akceptujac Regulamin KOLEO - KS Uzytkownik o$wiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania
z systemu KOLEO sg prawidtowe i aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedzg,

2) zapoznat Podréznego, dla ktérego zakupit bilet elektroniczny
z postanowieniami Regulaminu KOLEO - KS.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego oraz wyraza zgode na przetwarzane danych
osobowych.

Uzytkownik ma prawo do wglgdu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich.

§ 12. Prawa i obowiazki KS

Spotka Koleje Slgskie ma prawo odstgpié od umowy przewozu zawartej przy
wykorzystaniu systemu KOLEO w przypadku naruszenia przez Podréznego lub
Klienta niniejszego Regulaminu KOLEO — KS.

. W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu KOLEO,
KS zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 8 z wyjgtkiem
reklamacji okreslonych w § 7 ust. 7,
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3) innych zobowigzan wskazanych w Regulaminie KOLEO — KS.

8 13. Postanowienia koncowe

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
Uzytkownikéw ustugi w Kolejach Slgskich sp. z 0. 0. jest KOLEO.

2. KOLEO przetwarza dane osobowe Uzytkownikow oraz oséb dla ktérych zostaty
zakupione bilety w celach:

1) Swiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika w serwisie KOLEO -
podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

2) sprzedazy biletbw oraz przyjmowania zwrotu biletdbw — podstawg prawng
przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

3) marketingowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora — marketing wiasnych produktéw i ustug (art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

4) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

5) wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng — wytgcznie w przypadku
wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

3. Administratorem danych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Uzytkownikéw
wnoszgcych reklamacje lub wnioski, w tym wnioski o wystawienie faktury VAT jest
KS sp. z o.0.,, ktéra przetwarza dane osobowe w celu rozpatrzenia
reklamacji/wniosku lub wystawienia faktury VAT, prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej oraz w celach archiwalnych.

4. KS sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Podréznych w celach:

1) wykonania Umowy przewozu, realizacji obowigzkéw oraz uprawnien
Podréznego lub KS sp. z 0.0. zwigzanych z zawartg Umowg przewozu a takze
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kontroli wazno$ci biletu - podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)),

2) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych
roszczeh — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne
do realizacji ww. celow.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy,
a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu
cofniecia udzielonej zgody.

Odbiorcami danych osobowych beda:
1) organy administracji publicznej — na mocy odpowiednich przepiséw prawa,
2) podmioty swiadczgce ustugi zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Administratora,

3) podmioty wspotpracujgce przy obstudze infolinii dostepnej dla Podréznych, — na
mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie KOLEO - KS
zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;

2) Taryfie przewozowej (TP-KS);

3) Regulaminie przewozu 0s6b, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS);
4) Regulaminach KOLEO;

5) rozporzgdzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu
kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu
do poszczegolnych przewozéw;

6) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

7) rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej;

8) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.
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