Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletéw
na przejazd pociggami przewoznika PKP Intercity S.A.

(zwany dalej Regulaminem KOLEO-PKP IC)

(obowiqzuje od 7.06.2023r.)

§1
Postanowienia ogolne

Regulamin KOLEO-PKP IC okresla szczegdtowe warunki oraz zasady zakupu biletdw, warunki dokony-
wania ptatnosci za bilety, zmiany imienia i nazwiska na bilecie, zmiany umowy przewozu oraz zasady
dokonywania zwrotéw biletéw.

Niniejszy regulamin ma zastosowanie wytgcznie przy sprzedazy biletdéw przez platforme KOLEO na
przewdz 0sob, rzeczy i zwierzat pociggami i autobusami uruchamianymi przez PKP Intercity S.A.
Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu platformy KOLEO oraz Regulaminu sprzedazy
biletéw PKP Intercity przez agentéw.

Akceptujac niniejszy Regulamin Podrézny akceptuje jednoczesnie Regulamin platformy KOLEO.

Jezeli Podrézny nie akceptuje warunkdéw Regulaminu platformy KOLEO, Regulaminu KOLEO-PKP IC,
Regulaminu sprzedazy biletow PKP Intercity przez agentéw i nie potwierdza zapoznania sie z klauzulg
informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych
w Regulaminie platformy KOLEO — zakup biletu za posrednictwem platformy KOLEO jest niemozliwy.
Szczegdtowe zasady korzystania z platformy KOLEO okreslone sg w Regulaminie platformy KOLEO do-
stepnym na stronie: https://pomoc.koleo.pl.

Podrézny akceptujac Regulamin KOLEO-PKP IC wyraza zgode na warunki w nim zawarte, ktéra jedno-
cze$nie stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Podréznym z jednej strony
a Ustugodawca i PKP IC z drugie;.

Instrukcja korzystania z platformy KOLEO dostepna jest na stronie https://pomoc.koleo.pl w zaktadce
,Pomoc”.

§2
Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie KOLEO-PKP IC okreslenia oznaczaja:

1.

PKP IC — PKP Intercity S.A. z siedzibg w Warszawie (02-305), przy Alejach Jerozolimskich 142A, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000298575, bedacy przewoznikiem, ktory faktycznie przewozi podréznego i przejmuje odpowiedzial-
nosc¢ za jego przewdz pociggiem lub innym srodkiem transportu,

platforma KOLEO — oznacza system informatyczny dostepny dla Podrdznych za pomoca globalnej sieci
internetowej lub innych systemow teleinformatycznych (np. sie¢ komérkowa), za pomocg ktérej Po-
drézny moze naby¢ bilet od Ustugodawcy,

Ustugodawca — Astarium sp. z 0.0. z siedzibg przy Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa, KRS 0000416223;
wiasciciel platformy  KOLEO, bedaca  przedsiebiorstwem  wydania  biletu, ktore
na wniosek PKP IC zawiera z podréznym umowe przewozu, wystawia dokument przewozu i przyjmuje
optate za przejazd.

Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd w jedng strone ge-
nerowany przez platforme KOLEO i uprawniajacy do przejazdu pociggami PKP IC, zgodnie ze wskaza-
niami na danym bilecie,

Podrézny — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych nieprowadzaca dziatal-
nosci gospodarczej lub przedsiebiorca, i z ktérg Ustugodawca zawiera jednostkowa transakcje zakupu
biletu oraz ktérej imie i nazwisko znajduje sie na bilecie (z wyjatkiem przypadku zakupu biletu przez
Podréznego dla innych oséb).
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1.

Regulamin platformy KOLEO — regulamin platformy KOLEO, dostepny pod adresem https://pomoc.ko-
leo.pl.

Urzadzenie elektroniczne — stacjonarne, np. komputer stacjonarny lub przenosne urzadzenie elektro-
niczne np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem operacyjnym Android lub iOS
umozliwiajgce zarejestrowanemu Podrdéznemu nabycie biletu za posrednictwem platformy KOLEO;
urzgdzenie to musi by¢ wyposazone w ekran o przekatnej min. 3 cali zdolnego do wyswietlenia plikdw
PDF lub mie¢ dostep do Internetu za pomoca jednej z przegladarek wyszczegdlnionych w Regulaminie
platformy KOLEO.

Umowa przewozu — umowa zawarta z PKP IC za posrednictwem systemu informatycznego obstugiwa-
nego przez KOLEO, na przewdz oséb, rzeczy i/albo zwierzat pociggami uruchamianymi przez PKP IC,
Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty,
o ktérych mowa w Regulaminie przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez spoétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

§3
Bilet — informacje ogélne

Bilet zgodnie z regulaminem KOLEO-PKP IC mozna zakupi¢ wykorzystujgc wytacznie platforme dystry-
bucyjng KOLEO.
W celu nabycia biletu, Podrézny musi dokona¢ rejestracji na platformie KOLEO na zasadach okreslo-
nych w Regulaminie platformy KOLEO. Podrézny korzysta z platformy KOLEO w swoim imieniu. Jezeli
czyni to w imieniu osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w $wietle prawa petnomocnictwo. Po-
drézny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekro-
Czenia jego granic.
Bilet mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed planowang godzing odjazdu
pociggu z danej stacji. W wyjatkowych przypadkach termin przedsprzedazy moze by¢ krotszy, np. kiedy
zmieniany jest rozktad jazdy.
Podrézny moze naby¢ bilet dla maksymalnie:

a. 6 0séb (w przypadku zakupu biletu jednorazowego z rezerwacjg miejsca do siedzenia) lub

b. 2 0s6b (w przypadku zakupu biletu jednorazowego bez rezerwacji miejsca do siedzenia).
Podrézny moze naby¢ bilety:

a. jednorazowy z rezerwacjg miejsca do siedzenia, pociagi: TLK, IC, EIC, EIP; taryfa: N*, 30%, 33%,
37%, 50%, 51%, 78%, 95%, 100% — dla dzieci do lat 4, UUT** (*N — bilet normalny **UUT —
bilet z ulgowa ustugg transportowy);

b. jednorazowy bez rezerwacji miejsca do siedzenia, pociagi: TLK, IC, EIC; taryfa: N*, 30%, 33%,
37%, 50%, 51%, 78%, 95%, 100% — dla dzieci do lat 4, UUT** (*N — bilet normalny **UUT —
bilet z ulgowa ustugg transportowy);

c. Bilety w zakresie: ofert Bilet Rodzinny, Taniej z Bliskimi i Duza Rodzina; miejsc w Strefie Ciszy,
przejazdu dwoma pociggami (jedna przesiadka).

d. Bilet na przewdz roweru, bagazu lub psa- wytgcznie do biletu na przejazd.

W przypadku podrézy obejmujgcych wiekszg liczbe potgczen, pasazer jest przed zakupem biletu/bile-
tow poinformowany czy ten bilet/bilety stanowig odrebne umowy przewozu (nie stanowig wspdlnego
biletu). Bilet/bilety bedg stanowi¢ odrebne umowy przewozu w przypadkach:

a. wybrania przez pasazera potaczenia kolejowego na pociagi uruchamiane przez PKP IC z plano-
wanym czasem na przesiadke krétszym niz 10 minut, ktérego taczny czas przejazdu, zgodnie z
rozktadem jazdy przekracza 24 godziny,

b. gdy przejazd w relacji wybranej przez podréznego bedzie odbywat sie cze$ciowo pociggiem
uruchamianym przez PKP IC i cze$ciowo pociggiem innego przewoznika.

§4
Zakup i kontrola biletu

Podrdézny, na urzadzeniu elektronicznym moze naby¢ bilet. W tym celu powinien:
1) zarejestrowac sie na platformie KOLEO, zgodnie z regulaminem platformy KOLEO;
2) wprowadzi¢ parametry zapytania do wyszukiwarki a nastepnie wybra¢ m.in.:

a. stacje poczatkowa, stacjg docelows,

b. dateigodzine odjazdu,



c. klase wagonu, rodzaj miejsca

d. rodzaj ulgi albo oferty w przypadku korzystania z ulgi lub oferty dla siebie oraz wspétpa-
sazerow;

e.

3) dokonac zaptaty za przejazd w ciggu 15 minut od ich zamdwienia, ale nie pdzniej niz 5 minut przed
odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie. Brak dokonania ptatnosci w wymaganym
terminie powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia. Dostepne formy ptatnosci:

a. konto KOLEO lub

blik lub

karta ptatnicza lub

szybkim przelew lub

inng dostepna na platformie KOLEO formg ptatnosci.
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Bilet jest wazny w terminie i zakresie na nim wskazanym.

Bilet wystawiany jest w formie elektronicznej i dostepny jest na platformie Koleo w zaktadce ,Moje
Bilety” oraz w formie pdf wystanego na wskazany adres e-mailowy.

Podrézny zobowigzany jest okaza¢ obstudze pociggu PKP IC dokonujacej kontroli dokumentéw prze-
wozu:

a. wiasciwy bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o prze-
katnej min. 3 cali (np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, netbook) — w taki sposdb,
aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé wszystkie dane na bilecie oraz ze-
skanowa¢ kod Aztec (podczas kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym powinna
by¢ ustawiona max jasnos¢ ekranu), lub

b. bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig
min. 300 dpi — w taki sposéb, aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé
wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowa¢ kod Aztec,

c. dokument potwierdzajgcy tozsamos,

d. wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrdzny korzysta z ulgowego
przejazdu.

Podréznego, ktéry nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podrdznego bez waznego biletu na
przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia podréznego z obowigzku oka-
zania waznego biletu na przejazd.

Podrdézny jest zobowigzany okazac podczas kontroli bilet otrzymany bezposrednio z platformy KOLEO.
Nie jest dopuszczalne okazywanie zdje¢ biletow, zrzutdw ekranu itp.

§5
Zmiana imienia i nazwiska na bilecie

Na bilecie wskazane jest imie i nazwisko Podrdznego lub jednego z pasazerdw, jesli Podrdzny nie jest
jednoczesnie pasazerem.

Podrézny moze zmienic imig i nazwisko pasazera wskazanego na bilecie tylko jeden raz i tylko na plat-
formie KOLEO.

Imie i nazwisko mozna zmieni¢ najpdzniej na 5 minut przed odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wska-
zanej na bilecie.

Mozliwos¢ zmiany imienia i nazwiska na platformie KOLEO dostepna jest w zaktadce ,Moje Bilety”
W 0pcji ,Zmiana danych pasazera”.

Zmiana imienia i nazwiska pasazera skutkuje wystawieniem nowego biletu.

W pociggu zawsze musi jechac osoba, ktérej imie i nazwisko jest wskazane na bilecie. Jesli osoba ta nie
jedzie w pociggu, to bilet jest niewazny.

§6
Zmiana uUmowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé:
1) terminu odjazdu,
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stacji przeznaczenia,

)
3) drogiprzewozu,
4)  zmiany liczby osdb,
5) zakresu uprawnien do ulg,
6) zmiana klasy wagonu,
7)  zmiana kategorii miejsca.

Zmiany umowy przewozu na platformie KOLEO mozna dokona¢ nie pézniej niz na 5 minut przed pla-
nowanym odjazdem pociagu ze stacji wyjazdu wskazanej na wymienianym bilecie.

Zmiana Biletu PKP IC na platformie KOLEO dostepna jest w zaktadce ,Moje Bilety” w profilu Podréz-
nego. Po wybraniu opcji ,Wymien” Podrdzny zostaje przekierowany na strone wyszukiwarki nowego
pofaczenia, gdzie wybiera nowe potgczenie oraz dowolny Bilet PKP IC.

Jedli nowy Bilet jest taiszy od Biletu wymienionego, automatycznie po zakornczeniu procesu zmiany
umowy przewozu zwracana jest Podréznemu réznica w cenie miedzy biletami.

Jedli nowy Bilet jest drozszy niz Bilet wymieniony, Podrdzny doptaca rdznice w cenie biletéw przy po-
twierdzaniu transakgcji.

W przypadku, gdy Podrézny nie zdazyt wymieni¢ biletu w terminie wskazanym w pkt 2, wymiana jest
mozliwa na zasadach okreslonych w okreslonych w regulaminie sprzedazy biletéw PKP Intercity przez
agentow.

§7
Prawa i obowiazki Podréznego

Podrézny zobowigzany jest:

1) podac przy korzystaniu z platformy KOLEO prawdziwe i aktualne dane,

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu KOLEO-PKP IC na kazde zadanie KO-
LEO,

3) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie,

4)  okaza¢ do kontroli bilet i dokumenty zgodnie z § 4 pkt 4.

Akceptujac Regulamin KOLEO-PKP IC, Podrézny o$wiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone przez

niego w trakcie korzystania z KOLEO sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepszg wiedza.

§8
Rozwigzanie umowy przewozu

Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewozu:
1) nie pdzniej niz na 5 minut przed godzing wyjazdu wskazana na bilecie na platformie KOLEO lub
2)  po terminie wskazanym w pkt 1) bezposrednio w PKP IC na zasadach okreslonych w regulaminie
PKP Intercity

Bilet mozna zwréci¢ na platformie KOLEO poprzez wybranie opcji ,Zwré¢”, dostepnej w zaktadce ,,Moje
Bilety” w profilu Podréznego.

Naleznos$¢ zwracana Podrdznemu obliczana jest zgodnie z postanowieniami regulaminu sprzedazy bi-
letow PKP Intercity przez agentow.

§9
Reklamacje, skargi i wnioski

Reklamacje, skargi i wnioski w zakresie funkcjonowania platformy KOLEO, w tym w szczegdlnosci
w przypadkach dotyczacych:

e stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu biletu,

e niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania biletu z powodu btednego dziatania plat-

formy KOLEO,

e braku mozliwosci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania platformy KOLEO,
Podrézny moze sktadad:
1) drogg elektroniczng na adres: reklamacje @koleo.pl,
2) listownie na adres:

ASTARIUM sp. z 0.0. / KOLEO
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Rondo ONZ 1,

00-124 Warszawa
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
przez PKP Intercity Podrézny moze sktada¢ na zasadach okreslonych w regulaminie PKP Intercity.

§10
Woystawianie faktur VAT

Bilet nie jest fakturg VAT.

Faktura jest wystawiana przez Ustugodawce wytgcznie w formie elektronicznej.

Faktura moze by¢ wygenerowana na platformie KOLEO w zaktadce ,Bilety” w profilu Podréznego
do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano ptatnosci za bilet.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktéorym mowa w ust. 3 nalezy przestaé¢ wniosek o jej wystawienie
na adres: fakturye-ic@intercity.pl.

§11
Prawa i obowiazki PKP IC

PKP IC ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu KOLEO w przypadku na-
ruszenia przez Podrdéznego niniejszego Regulaminu KOLEO-PKP IC.

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem KOLEO, PKP IC zobowigzane jest do wyko-
nania przewozu zgodnie z zawartg umowa.

§12
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (,Administrator”) Podréznych korzystajgcych z ustugi zakupu bi-
letow PKP IC w KOLEO jest Astarium sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Rondo ONZ 1, 00-124
Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora m.in. na podstawie przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODQO”)
i w zakresie wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe i wyda-
nym na jej podstawie Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Administrator danych osobowych przetwarza dane (i) w celu wykonania ustugi i zawarcia umowy prze-
wozu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w szczegdlnosci w celu realizacji procesu sprzedazy bile-
tow, w tym zawarcia umowy przewozu pociggami PKP IC, przyjmowania zwrotu biletdw, rozpatrywa-
nia reklamacji, kontroli waznosci biletdw, realizacji obowigzkdow i uprawnien Podréznego lub Spofki
PKP Intercity S.A., (ii) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), (iii) w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow reali-
zowanych przez Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), za ktére uznajemy: ustalenie,
dochodzenie lub obrone przed roszczeniami, marketing bezposredni, analize danych o $wiadczonych
ustugach, archiwizacje danych, (iv) a takze — w przypadku wyrazenia odpowiedniej zgody — w celach
marketingowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu wykonania ustugi oraz zawarcia i realizacji umowy
z Ustugodawcg i umowy przewozu. Podanie danych osobowych jest réwniez wymogiem ustawowym,
niezbednym do realizacji ustugi przewozu (w tym nabycia biletu na przejazdy pociggami), jak réwniez
w celu rozpatrzenia reklamacji przez przewoznika kolejowego. Niepodanie danych osobowych unie-
mozliwi wykonanie ustugi i nabycie biletu.

W niektdrych przypadkach Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe na podstawie zgody.
Zgoda ma charakter dobrowolnego, konkretnego, Swiadomego i jednoznacznego okazania woli osoby,
ktérej dane dotycza. Kazda ze zgdd jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, co nie wptynie
jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody.
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Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktdére nie ukonczyto 13 lat musi by¢ wyrazona albo zaaprobo-
wana przez osobe sprawujgcg wiadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko w zakresie wyrazo-
nej zgody.

Osoba, ktérej dane sg przetwarzane i przechowywane ma prawo zadac¢ od Administratora:

1) dostepu do swoich danych oraz wydania kopii tych danych;
2) sprostowania (poprawiania) danych;

3) usuniecia danych;

4)  ograniczenia przetwarzania danych;

5) przeniesienia danych do innego administratora;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane osobowe Uzytkownikdw KOLEO sg przekazywane przewoznikom, ktorych bilety sprzedawane sg

w systemie KOLEO, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy przewozu, a takze reali-

zacji i ochrony praw. Niezaleznie od tego dane Uzytkownika mozemy przekaza¢ organom panstwo-

wym uprawnionym do ich pozyskania, takim jak Policja, Sad, Prokuratura, Urzad Skarbowy, Komornik.

Ponadto dane Uzytkownika mozemy przekazywac wytgcznie dwdm grupom odbiorcow:

1) osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy musza
mie¢ dostep do danych, aby wykonywa¢ swoje obowigzki,

2) podmiotom przetwarzajgcym ktérym zlecimy czynnosci wymagajace przetwarzania danych np.
osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczng.

Dane osobowe bedg przechowywane w okresie obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu przez

okres wymagany przepisami prawa, tj. nie dtuzej niz 6 lat po zakonczeniu. W przypadku dochodzenia

roszczen dane mogg by¢ przechowywane przez okres ich przedawnienia.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu wycofania tej zgody lub ztozenia

sprzeciwu przez Uzytkownika na dalsze przetwarzanie danych.

Jezeli osoba, ktérej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora narusza

przepisy prawa, wowczas ma prawo whniesieni skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PKP IC jest administratorem danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika, ktory zakupit bilet.

Odpowiednie informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez przewoznika umieszczone

sg w dostarczonej przez niego klauzuli informacyjnej.

§13
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie KOLEO-PKP IC zastosowanie majg przepisy okre-

$lone w:

1. Regulaminie sprzedazy biletéw PKP Intercity przez agentow.

2. Odrebnych regulaminach PKP IC dostepnych na stronie www.intercity.pl.

3. Regulaminie platformy KOLEO, dostepnym na stronie https://pomoc.koleo.pl.




