Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletow na przejazd pociagami przewoznika
Arriva RP Sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem KOLEO-Arriva RP
(obowigzuje od 08.12.2025r.)

§1
Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z pdzn. zm.) Arriva RP Sp. z 0.0. ustalajg Regulamin
sprzedazy przez KOLEO biletéow waznych w pociggach Arriva RP, zwany dalej
Regulaminem KOLEO-Arriva RP.

2. Regulamin KOLEO-Arriva RP okresla warunki oraz zasady zakupu biletéw, warunki
dokonywania ptatnosci za bilety oraz zasady dokonywania zwrotow za niewykorzystane
bilety.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin Podrézny akceptuje jednoczesnie Regulamin serwisu
KOLEO. Jezeli Podrozny nie akceptuje warunkéw Regulaminu serwisu KOLEO, KOLEO-
Arriva RP lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie serwisu
KOLEO - zakup biletu za posrednictwem serwisu KOLEO jest niemozliwy. Szczegotowe
zasady korzystania z serwisu KOLEO okreslone sg w Regulaminie serwisu KOLEO
dostepnym na stronie: https://pomoc.koleo.pl.

4. Bilet zgodnie z regulaminem KOLEO-Arriva RP mozna zakupi¢ wykorzystujac wytacznie
platforme dystrybucyjng KOLEO.

5. W celu nabycia biletu, Podrézny musi dokona¢ rejestracji w KOLEO na zasadach
okreslonych w Regulaminie serwisu KOLEO.

6. W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki,
drukujacej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

7. Do zapisania biletu na urzadzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie
urzadzeniem z obstugg plikéw PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran
pozwalajacy na wyswietlenie obrazéw o rozmiarze nie mniej niz 3 cale.

8. Podrozny akceptujac Regulamin KOLEO-Arriva RP wyraza zgode na warunki w nim
zawarte, ktora jednoczesnie stanowi oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie
miedzy Podréznym z jednej strony a Ustugodawca i Arriva RP z drugiej.

9. Instrukcja korzystania z serwisu KOLEO dostepna jest na stronie www.pomoc.koleo.pl
w zaktadce ,,Pomoc”.



§2
Stownik terminéw
Uzyte w Regulaminie KOLEO-Arriva RP okres$lenia oznaczaja:

1) ARP - Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, przy ul. Tadeusza Kosciuszki 71 lok. 404
(87-100 Torun), bedaca przewoznikiem, ktory faktycznie przewozi podréznego i przejmuje
odpowiedzialnos$¢ za jego przewdz pociggiem lub innym srodkiem transportu.

2) KOLEO - oznacza system informatyczny dostepny dla Podréznych za pomoca globalnej
sieci internetowej lub innych systemow teleinformatycznych (np. sie¢ komdrkowa), za
pomoca, ktorej Podrozny moze naby¢ bilet od Ustugodawcy.

3) Ustugodawca — Astarium Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Francuska 11A, 03-906 Warszawa,
KRS 0000416223; wtasciciel platformy KOLEO, bedace przedsiebiorstwem wydania
biletu, ktore na wniosek ARP zawiera z podréznym umowe przewozu, wystawia dokument
przewozu i przyjmuje optate za przejazd.

4) Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd
w jedng strone generowany przez KOLEO i uprawniajgcy do przejazdu pociggami ARP,
zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie.

5) Podrézny - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej lub przedsigbiorca, ktéra zostata
zarejestrowana w KOLEO i z ktérg Ustugodawca zawiera jednostkowa transakcje zakupu
biletu oraz ktérej imie i nazwisko znajduje sie na bilecie.

6) RP-ARP — Regulamin przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat Arriva RP Sp. z 0.0. ktérego
aktualna wersja jest dostepna na stronie internetowej www.arriva.pl.

7) TP-ARP - Taryfa przewozowa osob, rzeczy i zwierzat Arriva RP Sp. z 0.0., ktorej aktualna
wersja jest dostepna na stronie internetowej www.arriva.pl.

8) Regulamin serwisu KOLEO - regulamin serwisu KOLEO, dostepny pod adresem
https://koleo.pl/

9) Urzadzenie elektroniczne - stacjonarne, np. komputer stacjonarny lub przenosne
urzadzenie elektroniczne np. telefon komodrkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym Android lub iOS umozliwiajgce zarejestrowanemu Podréznemu nabycie
biletu za posrednictwem KOLEO; urzadzenie to musi by¢ wyposazone w ekran
o przekatnej min. 3 cali zdolnego do wyswietlenia plikéw PDF lub mie¢ dostep do
Internetu za pomoca jednej z przegladarek wyszczegolnionych w 8 3 pkt. 2.

10) Umowa przewozu - umowa zawarta z ARP za posrednictwem systemu
informatycznego obstugiwanego przez KOLEO, na przewdz osoéb, rzeczy i/albo zwierzat
pociggami uruchamianymi przez ARP.



11) Dokument poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiednie
dokumenty, o ktéorych mowa w TP-ARP.

§3
Rejestracja
1. Podrdzny, ktory zamierza korzysta¢ z KOLEO musi dokonac rejestracji w tym systemie.
2. Warunkiem skorzystania z KOLEO jest:
1) zaakceptowanie Regulaminu KOLEO oraz Regulaminu KOLEO-Arriva RP,
2) spetnienie nastepujacych wymagan:
a) dostep do Internetu,

b) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych
z wtgczong obstugg JavaScript,

c) w przypadku korzystania z urzadzenia elektronicznego zainstalowanie jednej
z nastepujgcych przegladarek,

d) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego niezbednych danych,

3. Podrézny moze nabyc¢ bilet/bilety dla siebie oraz dla maksymalnie 5 innych osodb,
wspolnie z nim podrdzujgcych, przy czym na bilecie musi by¢ wskazane imige i nazwisko
Podréznego.

3. Konto w KOLEO moze by¢ usuniete zgodnie z Regulaminem serwisu KOLEO.
§4
Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w jednej transakcji na
przejazd maksymalnie 6 osob.

2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 5 minut przed
rozpoczeciem podrozy,

Podrézny moze nabyc¢ bilety:
1) jednorazowe:

a) wedtug taryfy normalnej, z zastosowaniem ulg ustawowych 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100%

b) wedtug ofert ARP ogtoszonych na stronie internetowej Arriva RP Sp. z 0.0. (z wyjatkiem
ofert, ktérych warunki uniemozliwiajag dystrybucje w systemie KOLEO);

2) na przewo6z roweru, psa, bagazu — wytacznie do biletu na przejazd.



4. Na bilecie zamieszczone sg nhastepujace dane:

1) nazwa przewoznika,

2) kod 2D,

3) szczegoty dotyczgce podrdzy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data),
4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiar ulgi),

5) liczba osoéb wg taryfy normalnej i/lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru i rodzaju ulgi,

6) wysokosc¢ optaty za przejazd,

7) odlegtosc¢ taryfowa lub obszar obowigzywania,
8) termin lub zakres waznosci,

9) numer biletu,

10) imie i nazwisko Podrdéznego,

11) forma ptatnosci,

12) inne informacje.

5. Postanowienia taryfowe dotyczace przewozu osob, rzeczy i zwierzat oraz optat
obowigzujgcych przy przejazdach pociggami ARP okreslone sg w TP-ARP.

§5
Zakup biletu
1. Podrdzny, na urzadzeniu elektronicznym moze naby¢ bilet. W tym celu powinien:

1) wprowadzi¢ parametry zapytania do wyszukiwarki a nastepnie wybra¢ pociag/pociagi
wg nastepujagcych kryteridw, tzn. stacja poczatkowa, stacja docelowa, data i godzina
odjazdu,

2) wybra¢ relacje przejazdu, wprowadzajagc stacje poczatkowa z listy wyboru, stacje
docelows z listy wyboru, rodzaj ulgi albo oferty w przypadku korzystania z ulgi lub oferty,

3) wprowadzi imie i nazwisko wspotpasazera lub wspétpasazeréw (max. 5) oraz podac
liczbe oso6b, ktére beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,

4) dokona¢ zaptaty za przejazd:
a) kartg ptatniczag lub
b) szybkim przelewem lub

c) inng dostepnag w KOLEO forma ptatnosci.



Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie
zamowienia.

2. Bilet jest wazny:

1) zgodnie z terminem okreslonym w RP-ARP, regulaminie oferty lub warunkach odprawy
podrdznych (termin ten jest umieszczony na bilecie internetowym),

2) na urzagdzeniu zgodnie z 8 1 ust. 9 lub formie wydruku papierowego.

3. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiadac¢
i okaza¢ w pociggu ARP wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu.

4. Zakupu biletu mozliwy jest najpdzniej na 5 min. przed odjazdem pierwszego pociggu
w wybranym potgczeniu.

§6

Zmiana umowy przewozu
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu odjazdu,
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu,
4) zmiany liczby oséb,
5) zakresu uprawnien do ulg.

2. Zmiany umowy przewozu mozna dokona¢ najpézniej 15 min. przed rozpoczeciem
terminu waznosci biletu dokona¢ wymiany biletu za posrednictwem KOLEO.

3 Po rozpoczeciu podrdézy zmiana umowy jest mozliwa poprzez zgtoszenie sie do obstugi
pociggu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pojazdu, a w przypadku zmiany stacji
przeznaczenia - najp6zniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje
przeznaczenia wskazang na bilecie.

3. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1., moga by¢ dokonane przed rozpoczeciem podrdzy
za posrednictwem KOLEO w drodze odstgpienia od umowy, z potragceniem odstepnego.

4. Podrozny, ktory rozpoczat przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu
internetowego zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu do pojazdu zgtosi¢ sie do
obstugi pociaggu, celem zakupu biletu na faktyczny przejazd i uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu internetowego.

5. Przejazd po terminie waznosci biletu internetowego nie jest mozliwy.



6. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
przewoz roweru,

rzeczy lub psa jest wazny w zakresie i terminie wynikajagcym z tej zmiany.

10. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga wymiany biletu, wowczas Podrdézny
zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Bilet posiadany przez
Podréznego poswiadcza sie na zasadach okreslonych w RP-ARP. O zwrot naleznosci za
odpowiednio poswiadczony bilet mozna wnioskowac droga reklamacji. Naleznos¢ do
zwrotu obliczana jest zgodnie z postanowieniami w RP-ARP.

§7
Rozwigzanie umowy przewozu

1. Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewozu w przypadku biletu jednorazowego - nie
poézniej niz 15 minut przed planowang godzing wyjazdu, wskazang na bilecie:

1) samodzielnie, za posrednictwem systemu KOLEO, wybierajac opcje ,Zwrot biletu”
w zaktadce ,,Historia zakupow”

albo

2) zgtaszajac catkowita rezygnacje z podrdozy w punkcie odprawy podréznych lub
u druzyny konduktorskiej, nastepnie ztozy¢ reklamacje, zgodnie z zapisami RP-ARP,

albo
3) sktadajac pisemnag reklamacje, zgodnie z zapisami RP-ARP:

2. W przypadku zgtoszenia catkowitej rezygnacji z podrézy w punkcie odprawy podréznych
lub u druzyny konduktorskiej, uprawniony pracownik jest zobowigzany dokonac
poswiadczenia o zgtoszeniu catkowitej rezygnacji z podrézy, wskazujac jednoczesnie date
i godzine przyjecia. Poswiadczenie nalezy dotaczy¢ do reklamacji.

3. W przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, uprawniony pracownik
jest zobowigzany wpisa¢ na formularzu reklamacyjnym godzine przyjecia reklamac;ji.

4. W przypadku przekroczenia terminu i braku poswiadczenia o zgtoszeniu catkowitej
rezygnacji z podrdzy, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, podrézny moze
w ciggu jednego roku kalendarzowego wnioskowaé o zwrot naleznosci droga pisemnej
reklamaciji, wniesionej zgodnie z zapisami RP-ARP.

5. Ztozenie reklamacji, o ktérej mowa w ust. 4, nie jest rbwnoznaczne z uznaniem
roszczenia za zasadne.

6. Zwrot naleznej Podroznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, zwrécony
zgodnie z ust. 1 pkt 1, nastepuje automatycznie na konto KOLEO, a na konto bankowe po
whniosku podréznego.



§8
Reklamacje, skargi i wnioski

1. Reklamacje, skargi i wnioski w zakresie funkcjonowania serwisu KOLEO, w tym
w szczegolnosci w przypadkach dotyczacych:

- stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu biletu,

- niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania biletu z powodu btednego dziatania
serwisu KOLEO,

- braku mozliwosci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania serwisu
KOLEO, podrézny moze sktadac:

1) droga elektroniczng na adres: reklamacje@koleo.pl,
2) listownie na adres: ASTARIUM sp. z 0.0. / KOLEO UL. Francuska 11A, 03-906 Warszawa

2. Reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przewozu przez ARP, rozwigzania umowy przewozu po uptywie termindéw
wskazanych w § 7 ust. 1, zmiany umowy przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci
biletu, podrézny moze sktada¢ na zasadach okreslonych w RP-ARP.

§9
Wystawianie faktur VAT
1. Bilet jednorazowy niezaleznie od odlegtosci przejazdu uznawany jest za fakture VAT.
2. Fakturami sg dokumenty przewozu, ktére spetniajg warunki:

e numeridate wystawienia,

e nazwe podatnika (tj. przewoznika)

e numer, za pomoca ktorego podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku
(NIP przewoznika)

e informacje pozwalajgca na identyfikacje ustugi

e kwote podatku

e kwote naleznosci ogétem

ARP do takich biletow nie wystawia dodatkowych dokumentéw w postaci faktur.

3. Do biletow okresowych oraz wieloprzejazdowych (karnetow) faktura wystawiana jest
na zyczenie klienta. Wnioski o wystawienie faktur VAT nalezy sktada¢ na adres mailowy
sekretariat@arriva.pl przed uptywem 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym

wykonano ustuge przewozu.



§10
Prawa i obowiazki Podréznego
1. Podrdzny zobowigzany jest:
1) podac przy korzystaniu z serwisu KOLEO prawdziwe i aktualne dane,

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu KOLEO-Arriva RP na kazde
zgdanie KOLEO,

3) okazac¢ obstudze pociggu ARP dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu:

a) wtasciwy bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran
o przekatnej min. 3 cali (np. telefon komdrkowy, smartfon, tablet, netbook) — w taki
sposob, aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie
oraz zeskanowac kod 2D (podczas kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym powinna
by¢ ustawiona max jasnos¢ ekranu), lub

b) bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig min. 300 dpi — w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta odczytac¢ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D,

c) dokument potwierdzajgcy tozsamosé

d) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrdézny korzysta
z ulgowego przejazdu.

2. Podréznego, ktory nie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak podréznego bez
waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie
zwalnia podréznego z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

3. Akceptujac Regulamin KOLEO-Arriva RP, Podrézny oswiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z KOLEO sg prawidtowe, aktualne, zgodne
z jego najlepszg wiedza.

4. Podrézny jest zobowigzany okazac¢ podczas kontroli bilet otrzymany bezposrednio
z serwisu KOLEO. Nie jest dopuszczalne okazywanie zdjec¢ biletéw, zrzutéow ekranu itp.

8§11
Prawa i obowiagzki ARP

1. ARP ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu KOLEO
w przypadku naruszenia przez Podroznego niniejszego Regulaminu KOLEO-Arriva RP.

2. W zwigzku z umowag przewozu zawartg za posrednictwem KOLEO, ARP zobowigzana
jest do wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa.



§12
Dane osobowe

1. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte sg na stronie
internetowej:

1) KOLEO - https://koleo.pl/privacy_policy
2) Arriva RP - https://arriva.pl/286/polityka-prywatnosci
§13
Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie KOLEO-Arriva RP
zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) Regulaminie przewozdw Arriva RP,
2) Taryfie przewozowej Arriva RP,

3) Regulaminie serwisu KOLEO



