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REGULAMIN KONKURSU

»Pierwsze wspomnienie z KOLEO”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1.  Ninigjszy regulamin (,Regulamin’”) okresla w szczegdlnosci
warunki i zasady uczestnictwa oraz prowadzenia konkursu ,,Pierwsze
wspomnienie z KOLEO” (,Konkurs”), nagrody przewidziane w
Konkursie oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.
1.2. Kazda osoba zamierzajaca wzig¢ udziat w Konkursie jest
obowigzana zapoznac sie z Regulaminem.
1.3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Organizatora

pod adresem: https://pomoc.koleo.pl oraz na stronie internetowej

Konkursu: https://10-lecie.koleo.pl/

2. DEFINICJE
2.1. KOLEO - internetowy serwis sprzedazy biletow kolejowych,

dziatajacy pod adresem https://koleo.pl i poprzez aplikacje mobilne.

2.2. Uczestnik — osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, petnoletnia, posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uczestnik nie moze byc¢
pracownikiem Organizatora, wstepnym, zstepnym, krewnym w linii
prostej, ani matzonkiem pracownika Organizatora.

2.3. Wypowiedz/Utwér — oznacza tres¢ o charakterze tekstowym,
przygotowang i przestang przez Uczestnika w ramach zadania
konkursowego za posrednictwem formularza zgtoszeniowego,
stanowigca samodzielng wypowiedz Uczestnika, spetniajaca

przestanki utworu w rozumieniu prawa autorskiego.
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2.4. Formularz - oznacza elektroniczny formularz zgtoszeniowy
udostepniony przez Organizatora na stronie internetowej Konkursu,
za posrednictwem ktorego Uczestnik dokonuje zgtoszenia do
Konkursu tj. przesyta Wypowiedz.

2.5. Pozostate wyrazenia zdefiniowane w Regulaminie maja

znaczenie nadane im w pozostatej czesci Regulaminu.

3. ORGANIZATOR
3.]. Organizatorem Konkursu jest spoétka pod firma Astarium spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres:
Francuska T1a, 03-906 Warszawa), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000416223, NIP 11328545009,
kapitat zaktadowy 760 000,00 PLN (optacony w catosci) zwana dalej
,organizatorem”.
3.2. Organizator informuje o Konkursie z wykorzystaniem newslettera
KOLEQ i stron internetowych, w tym poprzez social media.
3.3. Konkurs nie stanowi gry losowej, loterii fantowej, zaktadow
wzajemnych, loterii promocyjnej ani gry losowej, ktorej wynik zalezy
od przypadku, jak rowniez nie jest zadng inng forma przewidziang w
ustawie o grach hazardowych.
3.4. Organizator jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 i

art. 921 Ustawy Kodeks cywilny.

4. ZASADY KONKURSU ORAZ WARUNKI WZIECIA UDZIALU
4.1. Udziat w Konkursie jest dobrowolny i polega na przygotowaniu
Wypowiedzi zgodnej z tematyka Konkursu oraz z zasadami
okreslonymi w Regulaminie, oraz przestaniu jej za posrednictwem

Formularza w okresie trwania Konkursu.
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4.2. Konkurs trwa od 9 lutego 2026 r. do 15 lutego 2026 r.

4.3. Warunkiem udziatu w Konkursie jest posiadanie Konta na portalu
KOLEO.

4.4, Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Konkursie tylko jeden raz,
tj. przestac jedng Wypowiedz.

4.5, Zadaniem Uczestnika jest odpowiedz na pytanie: Jakie jest Twoje
pierwsze wspomnienie zwigzane z KOLEO? Nagrodzimy
najciekawsze i najbardziej kreatywne odpowiedzi. Wypowiedz nie
moze byc¢ diuzsza niz 1000 znakow.

4.6. W Konkursie nie beda braty udziatu zgtoszenia, ktore:

a) naruszajg obowigzujace przepisy prawa;

b) zawieraja tresci wulgarne, demoralizujace, propagujace nienawisc
lub przemoc, faszystowskie, naruszajgce uczucia religijne lub dobre
obyczaje;

C) zawieraja tresci reklamowe lub komercyjne;

d) naruszaja prawa 0sob trzecich, w szczegdlnosci prawa patentowe,
autorskie, tajemnice handlowe lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej,

e) zostang doreczone Organizatorowi po dniu 15 lutego 2026 roku.

4.77. Konkurs jest organizowany na terenie Rzeczpospolitej Polskie].

6. ZASADY OCENY | SPOSOB ROZSTRZYGNIECIA KONKURSU
6.1. Nagrody gtowne wygrywa 5 oséb, nagrody pocieszenia
przeznaczone sa dla 10 osob, ktérych Wypowiedz zostanie najwyzej
oceniona pod wzgledem kreatywnosci oraz zbieznosci nadestanej
Wypowiedzi z motywem przewodnim Konkursu (,Laureat”).
6.2. Laureaci zostang wytonieni sposrod Uczestnikow przez
trzyosobowe jury sktadajace sie z pracownikéw Organizatora.

6.3. Laureaci Konkursu zostang wybrani do dnia 17 lutego 2026 r.
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6.4. Laureaci zostang poinformowani o wygranej w Konkursie i
warunkach odbioru nagrody za posrednictwem wiadomosci
mailowej wystanej na adres podany w Formularzu do 17 lutego 2026

r.wigcznie.

7. NAGRODY
7.1. Nagroda gtdwna w Konkursie jest udziat w imprezie z okazji 10-
lecia KOLEO. Kazdy Laureat wygrywa zaproszenie dla dwoch osob.
KOLEO pokrywa tez koszt podrdzy w obie strony (dotadowanie konta
KOLEO w wysokosci 800 zt) oraz nocleg (jedna noc) w wyznaczonym
przez KOLEO miejscu. Jesli bilety beda tansze, nadwyzke, ktora
znajduje sie na koncie KOLEO Laureat moze wykorzystac¢ na inne
podroze.
7.2 Nagroda pocieszenia w Konkursie jest pocztowka KOLEO oraz
dotadowanie konta KOLEO w wysokosci 50 zt.
7.2. Laureat nie moze przeniesc prawa do otrzymania nagrody na
osoby trzecie.
7.3. Laureat nie ma prawa domagac sie wymiany nagrody na nagrode
pieniezng ani nagrode zadnego innego rodzaju lub o innych
parametrach.
7.4. Laureat zobowigzany jest do potwierdzenia obecnosci do 20
lutego 2026 r. Potwierdzenie obecnosci powinno nastapi¢ poprzez
odpowiedz na wiadomos¢ mailowa wystang do Laureata.
7.5. Do nagrdd, ktorych przyznanie podlega opodatkowana
podatkiem dochodowym zostanie przyznana przez Organizatora
dodatkowa nagroda pieniezna o rownowartosci podatku jaki Laureat
jest zobowigzany zaptacic z tytutu wygranej w Konkursie. Nagroda
dodatkowa nie podlega wyptacie, lecz zostanie przez Organizatora

potragcona od Laureata Konkursu na podatek dochodowy od
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przyznanej Nagrody i odprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

8. PRAWA AUTORSKIE
8.1. Zgtoszenie udziatu w Konkursie jest rownoznaczne z
oswiadczeniem Uczestnika, ze jest on wytgcznym autorem
Wypowiedzi/Utworu, oraz ze Utwor jest przejawem indywidualnej
dziatalnosci Uczestnika, dotychczas nie byt nigdzie publikowany, jak
rowniez nie jest obcigzony prawami osob trzecich.
8.2. Uczestnik wysytajac zgtoszenie konkursowe tym samym udziela
na rzecz Organizatora niewytacznej i nieodptatnej licencji (dalej:
,Licencja”) z prawem do udzielania dalszych niewytacznych i
nieodptatnych licencji na korzystanie z Utworu, na terytorium catego
Swiata bez ograniczen ilosciowych, na nastepujacych polach
eksploatacji:
a) utrwalania i zwielokrotniania Utworu dowolnga technika;
b) wytwarzania okreslong technika egzemplarzy Utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowsg;
c) wprowadzania do obrotu egzemplarzy, na ktérych Utwor
utrwalono;
d) utrwalania na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym;
e) wprowadzenia do pamieci komputera i przetwarzania;
f) publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia
oraz nadawania i reemitowania Utworu w dowolnym systemie lub
standardzie, a takze publicznego udostepniania w taki sposob, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym - w tym réwniez w formie elektronicznej, w szczegolnosci

W Internecie, rowniez za pomoca portali spotecznosciowych;
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g) udostepniania w postaci cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i
wielkosci naktadow;

h) korzystania i rozporzadzania utworami zaleznymi powstatymi w
oparciu o Utwor (w tym opracowaniami polegajacymi na skréotach,
adaptacji lub taczeniu z innymi utworami) na wyzej wymienionych
polach eksploatacji.

8.3. Organizator nie jest zobowigzany do rozpowszechniania Utworu.
8.4. Licencja jest udzielana na czas nieoznaczony. Z tytutu udzielenia
Licencji Uczestnikowi nie przystuguje wynagrodzenie.

8.3. Uczestnik przysytajac Utwor upowaznia tym samym Organizatora
do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych, w
szczegolnosci w zakresie prawa do oznaczenia wykonanego Utworu
imieniem i nazwiskiem Uczestnika albo rezygnacji z oznaczania
autorstwa Uczestnika, z zastrzezeniem, ze publikacja danych
Uczestnika obejmuje upowaznienie do publikacji imienia i pierwszej
litery nazwiska Uczestnika.

8.4. Uczestnik przysytajac Utwor upowaznia tym samym
Organizatora do wykorzystania zgtoszenia w celach informacyjnych,
promocyjnych i marketingowych, w szczegdlnosci poprzez ich
publikacje w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych, na
stronie internetowej organizatora, w wysytanym mailem newsletterze

Organizatora.

9. DANE OSOBOWE
9.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Konkursu
(,Dane") jest Organizator, tj. Astarium sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie, wskazana w pkt 3 Regulaminu. Kontakt z
administratorem jest mozliwy pod adresem e-mail: pomoc@koleo.pl.

9.2. Dane przetwarzane beda:
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a) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylania dyrektywy 95/46/WE (,RODO"), postaci realizacji Konkursu,
wytonienia Laureatow, wydania nagrod i kontaktu z Uczestnikami, jak
rowniez w celu rozpatrywania reklamacji. Dane Uczestnikow, ktorzy
nie wygrali nagrody zostang usuniete w ciggu 30 dni roboczych liczac
od dnia zakonczenia Konkursu, chyba ze Uczestnik zgtosi reklamacje
dotyczaca Konkursu lub sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych — w takiej sytuacji dane beda przetwarzane do czasu
rozpatrzenia reklamacji, sprzeciwu;

b) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora
danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w postaci ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres
przedawnienia tych roszczen przewidziany w przepisach prawa;

c) w przypadku zwyciezcodw nagrod, w celu wypetnienia obowigzkow
podatkowych zwigzanych z Konkursem, wynikajacych z przepisow
prawa zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z odpowiednimi
przepisami prawa (np. podatkowego) — dane beda przechowywane
przez Organizatora przez okres niezbedny do wypetnienia
obowigzkoéw prawnych zwigzanych z Konkursem, jednak nie dituzej
niz przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostat
przeprowadzony Konkurs.

9.3. Dane osobowe moga byc¢ przekazywane podmiotom
Swiadczacym na rzecz administratora m.in. ustugi informatyczne,
pocztowe, logistyczne (zwigzane z dostarczeniem nagrody), prawne

oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

SBOGIFLR DD HoOo® B

)




9.4. Jezeli dane osobowe sg udostepniane odbiorcom
zlokalizowanym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
odbywa sie to wytgcznie na rzecz:

e podmiotoéw zlokalizowanych w panstwach, ktére Komisja uznata
za spetniajace standardy bezpiecznego i zgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych, na podstawie tzw. decyzji o
adekwatnosci lub

e Nna podstawie kompleksowego i globalnego mechanizmu
zgodnosci, ktory obejmuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne (w szczegolnosci Standardowe Klauzule Umowne)
W celu zapewnienia, ze dane osobowe sg chronione zgodnie z
prawem ochrony danych.

9.5. Podanie danych jest dobrowolne, przy czym brak przekazania

danych uniemozliwi udziat w Konkursie.

9.6. Osoby, ktorych dotyczg dane maja prawo do uzyskania informacji

0 przetwarzaniu danych, w tym o kategoriach przetwarzanych

danych oraz o odbiorcach danych. Kazdej osobie, ktorej dane sg

przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa,
przystuguje prawo zadania dostepu do danych, sprostowania lub
uzupetnienia danych; zadania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych.

9.7. Kazdy Uczestnik moze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, tj.

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl), w

przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych

narusza przepisy RODO.
10. TRYB SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

10.1. Reklamacje zawierajace zastrzezenia dotyczace Konkursu nalezy

zgtaszac do Organizatora w formie pisemnej na adres
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korespondencyjny Astarium sp. Z 0.0., ul. Francuska T1A, 03-906
Warszawa lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:

reklamacje@koleo.pl.

10.2. Reklamacja powinna, oprocz zastrzezen, zawierac dane
zgtaszajgcego: imie, nazwisko, adres e-mail.

10.3. Reklamacja moze zostac ztozona w czasie trwania Konkursu oraz
po jego zakonczeniu jednak nie poézniej niz w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia Konkursu.

10.4. Reklamacja zostanie rozpatrzona najpozniej w terminie 30 dni
od daty otrzymania reklamacji przez Organizatora.

10.5. Osoba, ktora ztozyta reklamacje zostanie powiadomiona o
wyniku rozpatrzenia reklamacji na podany w reklamacji adres e-mail
lub —w przypadku zgtoszenia takiego zadania - listownie.

10.6. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub jej odrzucenie nie
pozbawia Uczestnika prawa do dochodzenia roszczen na ogolnych
zasadach przewidzianych w obowigzujacych przepisach prawa.

10.7. Biezace zapytania dotyczace Konkursu, niemajgce charakteru
reklamacji, mozna réwniez kierowac za pomoca poczty

elektronicznej na adres: pomoc@koleo.pl.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg ogolnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
11.2. Organizator moze zmieni¢ Regulamin w trakcie trwania
Konkursu. Zmiany beda skuteczne na przysztosci i nie beda naruszaty
praw nabytych Uczestnikow. Zmiany nie moga pogarszac warunkow
uczestnictwa w Konkursie w stosunku do Uczestnikow, ktorzy

dokonali zgtoszenia przed datg wejscia w zycie zmian. Informacja o
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zmianie Regulaminu wraz z aktualng trescig Regulaminu zostanie
zamieszczona na stronie Organizatora.

11.3. Organizator moze zakonczy¢ Konkurs przed datg okreslong w
tresci Regulaminu. O zakonczeniu Konkursu Organizator
poinformuje poprzez zamieszczenie informacji na stronie
internetowej Organizatora.

11.4. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady
Konkursu.

11.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu.
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