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Regulamin sprzedazy przez KOLEO biletow
na przejazd pociggami LEO Express

(zwany dalej Regulaminem KOLEO- LEO Express)

(obowigzuje od 13.03.2026 r.)

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin KOLEO- LEO Express okresla szczegétowe warunki oraz zasady sprzedazy biletow,
warunki dokonywania ptatnosci za bilety oraz zasady dokonywania zwrotéw biletéw.

Niniejszy regulamin ma zastosowanie wytgcznie przy sprzedazy biletéw znajdujacych sie w ofercie Leo
Express przez platforme KOLEO na przejazd oséb

Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu platformy KOLEO.

Akceptujac niniejszy Regulamin Podrézny akceptuje jednoczesnie Regulamin platformy KOLEO.
Jezeli Podrozny nie akceptuje warunkéw Regulaminu platformy KOLEO, Regulaminu KOLEO-LEO

Express, i nie potwierdza zapoznania sie z klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych
lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych w Regulaminie platformy KOLEO - zakup biletu za
posrednictwem platformy KOLEO jest niemozliwy. Szczegétowe zasady korzystania z platformy
KOLEO okreslone sg w Regulaminie platformy KOLEO dostepnym na stronie:
https://pomoc.koleo.pl.

Podrézny akceptujgc Regulamin KOLEO- LEO Express wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktére jednoczesnie stanowig o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy Podréznym z
jednej strony a KOLEO i LEO Express z drugie;.

Instrukcja korzystania z platformy KOLEO dostepna jest na stronie https://pomoc.koleo.pl

§2
Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie KOLEO- Leo Express okreslenia oznaczaja:

1.

Leo Express - z siedzibg 130 00 Praha 3 - Zizkov, Republika Czeska, Rehotova 908/4, bedacy
przewoznikiem, ktéry faktycznie przewozi podréznego i przejmuje odpowiedzialnos$é za jego przejazd.
Platforma KOLEO - oznacza system informatyczny dostepny dla Podréznych za pomoca globalnej
sieci internetowej lub innych systemoéw teleinformatycznych (np. sie¢ komérkowa), za pomoca ktérego
Podrézny moze naby¢ bilet od Ustugodawcy,

Ustugodawca - Astarium sp. z o.0. z siedzibg przy Francuska 11A, 03-906 Warszawa, KRS
0000416223; wtasciciel platformy KOLEO, bedacy przedsiebiorstwem wydania biletu, ktére
na wniosek LEO Express, dziatajgc w imieniu i na rzecz Operatoréw, zawiera z podréznym umowe
przewozu, wystawia dokument przewozu i przyjmuje optate za przejazd.

Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd, generowany przez
platforme KOLEO i uprawniajgcy do przejazdu na przejazdy z oferty LEO Express, zgodnie ze
wskazaniami na danym bilecie.

Podrézny - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej lub przedsigbiorstwa, i z ktérg Ustugodawca, dziatajgc w imieniu i na rzecz
Operatora, zawiera jednostkowg transakcje zakupu biletu oraz ktérej imie i nazwisko znajduje sie na
bilecie.

Regulamin platformy KOLEO - regulamin platformy KOLEO, dostgpny pod adresem
https://pomoc.koleo.pl.

Urzadzenie elektroniczne — stacjonarne, np. komputer stacjonarny lub przenosne urzadzenie
elektroniczne np. telefon komérkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem operacyjnym Android lub
iOS umozliwiajgce zarejestrowanemu Podréznemu nabycie biletu za posrednictwem platformy
KOLEO; urzadzenie to musi byé wyposazone w ekran o przekatnej min. 3 cali zdolnego do wyswietlenia




plikéw PDF oraz mie¢ dostep do Internetu za pomoca jednej z przegladarek wyszczegdlnionych w
Regulaminie platformy KOLEO.

8. Umowa przewozu — umowa zawarta z LEO Express za posrednictwem oraz z wykorzystaniem
platformy KOLEO na przewdz oséb zgodnie z ofertg LEO Express

9. Operator - przedsiebiorca wykonujacy przewozy pasazerskie we wtasnym imieniu i na wtasnag
odpowiedzialno$é, z ktérym Podrézny zawiera Umowe przewozu za posrednictwem LEO
Express dziatajgcego jako agent Operatora, oraz z wykorzystaniem platformy KOLEO,
obstugiwanej przez Ustugodawce. Operator ponosi petng odpowiedzialnosé wobec Podréznego
za nalezyte wykonanie przewozu zgodnie z warunkami umowy przewozu, regulacjami Operatora
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§3
Bilet - informacje ogolne

1. Bilet zgodnie z regulaminem KOLEO- LEO Express mozna zakupi¢ wytgcznie poprzez platforme
dystrybucyjng KOLEO

2. W celu nabycia biletu, Podrézny musi dokonac¢ rejestracji na platformie KOLEO na zasadach
okreslonych w Regulaminie platformy KOLEO.

3. Bilet mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni, a najpdzniej na 5 minut przed planowang godzing odjazdu z
danego przystanku.

4. Podrézny moze nabyc¢ bilet dla maksymalnie 6 oséb.

§4
Zakup i kontrola biletu

1. W celu nabycia biletu za posrednictwem urzadzenia elektronicznego podrézny powinien:

1) zarejestrowac sie na platformie KOLEO;

2) wprowadzi¢ zapytanie na platformie KOLEO podajac:

a) przystanek poczatkowy i przystanek koncowy,
b) dateigodzine odjazdu,
c) rodzajulgi przystugujacej podréznemu i wspdtpasazerom;

3) dokonaé zaptaty za przejazd w ciggu 15 minut od ich zamdwienia, ale nie pdzniej niz 5 minut przed
odjazdem autobusu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie. Brak dokonania ptatnosci w
wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zamoéwienia. Dostepne formy ptatnosci:

a) konto KOLEO,
b) BLIK,

c) karta ptatnicza,
d) szybkim przelew.

2. Biletjest wazny zgodnie z danymi wskazanymi na bilecie.

3. Bilet wystawiany jest w formie elektronicznej i dostepny jest na platformie KOLEO w zaktadce ,,Moje
Bilety” oraz w formacie .pdf. Dodatkowo bilet wystany jest na adres e-mail podany podczas rejestracji
konta

4. Podrdézny zobowigzany jest okazaé obstudze pociggu LEO Express dokonujgcej kontroli dokumentéw
przewozu:

a) bilet wyswietlony na urzgdzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekgtnej min.
3 cali (np. telefon komdérkowy) — w taki sposéb, aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowaé kod QR biletu lub

b) bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig
min. 300 dpi — w taki sposdéb, aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé
wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowaé kod QR biletu,

c) dokument potwierdzajgcy tozsamosgé,

d) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, jezeli Podréozny korzysta z
ulgowego przejazdu.

5. Podréznego, ktéry nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez waznego biletu na
przejazd.



Podrézny jest zobowigzany okaza¢ podczas kontroli bilet otrzymany bezposrednio z platformy KOLEO.
Nie jest dopuszczalne okazywanie zdje¢ biletéw, zrzutéw ekranu itp.

Podczas kontroli biletéw podrézny zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty, paszport) oraz niezbednych dokumentéw uprawniajgcych go do posiadanych znizek.

§5
Prawa i obowiazki Podréznego

Podrézny zobowigzany jest:

a) podac przy korzystaniu z platformy KOLEO prawdziwe i aktualne dane,

b) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu KOLEO- Leo Express,

c) nie przenosié¢ praw wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie,

d) okaza¢ do kontroli bilet i dokumenty zgodnie z § 4 pkt 4.
Akceptujgc Regulamin KOLEO- Leo Express, Podrézny oswiadcza, ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystania z platformy KOLEO sa prawidtowe, aktualne oraz
zgodne z jego najlepszg wiedza.

§6
Rozwigzanie umowy przewozu

Podrézny moze rozwigza¢ umowe przewozu na platformie KOLEO, nie pdzniej niz na 15 minut przed
planowang godzing odjazdu wskazang na bilecie.

Bilet mozna zwrécié na platformie KOLEO poprzez wybranie opcji ,,Zwrd¢”, dostepnej w zaktadce
»Moje Bilety” w panelu Uzytkownika.

LEO Express pobiera statg optate 6 zt za anulowanie biletu.

§7
Reklamacje, skargi i wnioski

Reklamacje, skargi i wnioski w zakresie funkcjonowania platformy KOLEO, w tym w szczegdlnosci w
przypadkach dotyczgcych:
a) stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg zakupu biletu,
b) niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania biletu z powodu btednego dziatania
platformy KOLEO,
c) braku mozliwos$ci zmiany umowy przewozu z powodu btednego dziatania platformy KOLEO,
Podrézny moze sktadaé:
a) drogg elektroniczng na adres: reklamacje@koleo.pl,
b) listownie na adres:
ASTARIUM sp. z0.0./ KOLEO
Francuska 11A,
03-906 Warszawa
Reklamacje, skargi i wnioski dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
przez Leo Express moze sktadac na adres info@leoexpress.pl




§8
Wystawianie faktur VAT

Bilet jest fakturg VAT.

Nie wystawia sie odrebnych faktur VAT, w tym faktur elektronicznych ani faktur
wystawianych za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Na kazdym bilecie jednorazowym na przewéz oséb zamieszcza sie obowigzkowo: numer
NIP Leo Express: CZ06661572 oraz informacje o tresci: ,,Niniejszy bilet jest fakturg VAT”

§9
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych (,,Administrator”) Podréznych korzystajgcych z ustugi zakupu
biletéw LEO Express na platformie KOLEO jest Astarium sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Francuska 11A, 03-906 Warszawa.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora m.in. na podstawie przepiséw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”)
i w zakresie wynikajagcym z przepiséw ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe i
wydanym na jej podstawie Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006
r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Administrator danych osobowych przetwarza dane (i) w celu wykonania ustugi i zawarcia umowy
przewozu (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO), w szczegdlnosci w celu realizacji procesu sprzedazy
biletéw, w tym zawarcia umowy przewozu pociggami LEO Express przyjmowania zwrotu biletéw,
rozpatrywania reklamacji, kontroli waznosci biletéw, realizacji obowigzkéw i uprawnien Podréznego
lub LEO Express w celu wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzgcych na Administratorze (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), (iii) w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), za ktére uznajemy:
ustalenie, dochodzenie lub obrone przed roszczeniami, marketing bezposredni, analize danych o
S$wiadczonych ustugach, archiwizacje danych, (iv) a takze — w przypadku wyrazenia odpowiedniej
zgody — w celach marketingowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu wykonania ustugi oraz zawarcia i realizacji umowy
z Ustugodawcg i umowy przewozu. Podanie danych osobowych jest réwniez wymogiem ustawowym,
niezbednym do realizacji ustugi przewozu (w tym nabycia biletu na przejazdy pociggami), jak réwniez
w celu rozpatrzenia reklamacji przez przewoznika kolejowego. Niepodanie danych osobowych
uniemozliwi wykonanie ustugi i nabycie biletu.

W niektérych przypadkach Administrator moze przetwarzaé¢ dane osobowe na podstawie zgody.
Zgoda ma charakter dobrowolnego, konkretnego, Swiadomego i jednoznacznego okazania woli osoby,
ktérej dane dotycza. Kazda ze zgdd jest dobrowolna i moze byé w kazdej chwili cofnieta, co nie wptynie
jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 13 lat musi byé wyrazona albo
zaaprobowana przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko w
zakresie wyrazonej zgody.

Osoba, ktdrej dane sg przetwarzane i przechowywane ma prawo zgdaé od Administratora:

1 dostepu do swoich danych oraz wydania kopii tych danych;

)
2) sprostowania (poprawiania) danych;
3) usuniecia danych;
4) ograniczenia przetwarzania danych;
5) przeniesienia danych do innego administratora;
6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane osobowe Uzytkownikéw KOLEO sa przekazywane przewoznikom, ktérych bilety sprzedawane
sg w systemie KOLEO, w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy przewozu, a takze
realizacji i ochrony praw. Niezaleznie od tego dane Uzytkownika mozemy przekazaé organom
panstwowym uprawnionym do ich pozyskania, takim jak Policja, Sad, Prokuratura, Urzad Skarbowy,
Komornik.



10.

11.

12.

13.

Ponadto dane Uzytkownika mozemy przekazywac¢ wytgcznie dwém grupom odbiorcow:

1) osobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom i wspoétpracownikom, ktérzy musza
mie¢ dostep do danych, aby wykonywac¢ swoje obowigzki,

2) podmiotom przetwarzajgcym ktérym zlecimy czynnos$ci wymagajgce przetwarzania danych np.
osobom zajmujgcym sie obstugg informatyczna.

Dane osobowe bedg przechowywane w okresie obowigzywania umowy oraz po jej rozwigzaniu przez

okres wymagany przepisami prawa, tj. nie dtuzej niz 6 lat po zakoriczeniu. W przypadku dochodzenia

roszczen dane mogg by¢ przechowywane przez okres ich przedawnienia.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu wycofania tej zgody lub ztozenia

sprzeciwu przez Uzytkownika na dalsze przetwarzanie danych.

Jezeli osoba, ktérej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora narusza

przepisy prawa, woéwczas ma prawo whniesieni skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

LEO Express jest administratorem danych osobowych dostarczonych przez Uzytkownika, ktéry

zakupit bilet. Odpowiednie informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez przewoznika

umieszczone sg w dostarczonej przez niego klauzuli informacyjne;j.

§10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie KOLEO- LEO Express zastosowanie majg
przepisy okreslone w:

1.

2.

Regulaminie sprzedazy biletéw Leo Express,https://www.leocexpress.com/pl/o-nas/regulamin-

przewozow
Regulaminie platformy KOLEO, dostepnym na stronie https://pomoc.koleo.pl.




