Regulamin promocji FlixBus x KOLEO ,,10% znizki dla
pierwszych 10 000 osob na bilety FlixBus kupione przez KOLEQO”

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady promocji polegajacej na
automatycznym obnizeniu wartosci biletu FlixBus zakupionego za posrednictwem platformy
KOLEO o 10% (,,Promocja”).

1.2. Organizatorem Promocji jest Astarium sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Francuskiej 11A, 03-906 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000416223, NIP 1132854509 (,,Organizator”).

1.3. Partnerem Promoc;ji jest FlixBus Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Fabrycznej 5, 00-446 Warszawa, Polska (,,FlixBus”), ktory finansuje rabat udzielany w
ramach Promocji.

1.4. Promocja prowadzona jest za posrednictwem platformy internetowej KOLEO dziatajace;j
pod adresem https://koleo.pl.

1.5. Promocja obowigzuje od dnia 11 maja 2026 r. do wyczerpania puli 10 000 znizek.

2. Zasady Promocji

2.1. Promocja polega na automatycznym obnizeniu ceny biletu FlixBus o 10% dla pierwszych
10 000 Uzytkownikoéw, ktorzy dokonajg zakupu biletu FlixBus za posrednictwem platformy
KOLEO.

2.2. Znizka naliczana jest automatycznie — Uzytkownik nie musi wprowadza¢ zadnego kodu
rabatowego. Warto$¢ biletu po obnizce widoczna jest w podsumowaniu zamdowienia.

2.3. Promocja obejmuje trasy na terenie Polski oraz potaczenia migdzynarodowe z i do
Polski (tzw. polaczenia cross-border, np. Polska—Czechy, Polska—Litwa itp.).

2.4. Kazdy Uzytkownik moze skorzysta¢ z Promoc;ji tylko raz (znizka przystuguje na jeden
bilet przypisany do danego konta KOLEO).

2.5. Znizka dotyczy wylacznie biletow na przewo6z oséb i nie obejmuje dodatkowych ustug,
takich jak przewo6z bagazu, roweru czy zwierzat (jesli nie sg ujgte w cenie biletu).

2.6. Promocja trwa do momentu wykorzystania 10 000 znizek

2.7. Znizka moze laczy¢ si¢ z innymi promocjami, rabatami ani programami lojalno§ciowymi
FlixBus lub KOLEO, o ile warunki tych promocji nie stanowig inaczej

3. Reklamacje

3.1. Uczestnik Promocji ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w przypadku nieprawidlowego
naliczenia znizki lub innych niezgodno$ci zwigzanych z realizacja Promoc;ji.

3.2. Reklamacje mozna skladaé:

a) drogg elektroniczng — na adres: reklamacje@koleo.pl, lub

b) listownie — na adres: Astarium sp. z 0.0., ul. Francuska 11A lok. 2, 03-906 Warszawa.

3.3. Reklamacja powinna zawiera¢: adres e-mail uzyty przy zakupie biletu, opis sytuacji oraz
dowdd zakupu biletu w serwisie KOLEO.


https://koleo.pl/

3.4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadng.

4. Postanowienia koncowe

4.1. Organizator moze zakonczy¢ Promocje z innych przyczyn, po uprzednim
poinformowaniu o tym Uzytkownikow z 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez publikacje
informacji na stronie https://pomoc.koleo.pl.

4.2. Promocja nie stanowi gry losowej, zakladu wzajemnego ani zadnej innej formy gry
losowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

4.3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4.4. Regulamin obowigzuje od dnia 11 maja 2026 i jest dostepny na

stronie https://pomoc.koleo.pl.



https://pomoc.koleo.pl/
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