Regulamin KOLEO

Naszym celem jest utatwianie pasazerom podrézy koleja, dlatego w 8 krétkich
i przejrzystych rozdziatach pragniemy wyttumaczy¢ zasady korzystania z platformy KOLEO.

1. Na dobry poczatek

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Niniejszy regulamin (dalej jako Regulamin) powstat by w sposéb jasny i przejrzysty

okresli¢ zasady korzystania przez uzytkownikéw Internetu (dalej jako Uzytkownicy)

z platformy KOLEO oraz warunki Swiadczenia ustug na platformie KOLEO na rzecz

Uzytkownikow. Uzytkownikami platformy KOLEO moga by¢ wytacznie osoby

fizyczne ktore ukonczyty 18 lat i majg petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych; osoby

fizyczne ktore ukonczyty 16 rok zycia, pod warunkiem wyrazenia zgody przez
przedstawiciela ustawowego; przedsiebiorcy. Robotom i innym systemom
automatycznym dziekujemy.

Wiascicielem platformy KOLEO jest Astarium Sp. z o.0. z siedziba przy ul. Francuska

11Alok. U2, 03-906 Warszawa, KRS 0000416223 (dalej jako Ustugodawca).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okres$lenia szczegétowych zasad oraz zakresu

Swiadczenia poszczegolnych ustug w odrebnych regulaminach, o ktorych

ustanowieniu Uzytkownicy zostang poinformowani w ramach platformy KOLEO

Warunkami korzystania z platformy KOLEO sa:

a) przeczytanie i zaakceptowanie Regulaminu,

b) dostep do sieci Internet poprzez odpowiedniej jakoSci tacze,

c) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujacych przegladarek internetowych
z wlaczong obstugg JavaScript: Internet Explorer 11+, Google Chrome 45+, Firefox
40+, Safari 8+.

d) w przypadku korzystania z urzadzenia mobilnego zainstalowanie jednej
z nastepujacych przegladarek: Mobile Safari, i0S 10+, Mobile Chrome, Android 5+,

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw i/lub nie

spelnia wymagan technicznych, korzystanie z platformy KOLEO jest niemozliwe.

Zabroniony jest dostep do platformy KOLEO oraz jej treSci w sposob

zautomatyzowany. W szczegdlnosci zakazane jest uzywanie botdéw, robotéw

indeksujacych, skryptow  lub innych  zautomatyzowanych narzedzi
teleinformatycznych umozliwiajacych korzystanie z platformy KOLEO bez ingerencji
Uzytkownika.

Dane oraz elementy zawarte na platformie KOLEO stanowig baze danych
w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r.
nr 128 poz. 1402 ze zm.), a wraz z uktadem i kompozycja tych elementéw (tzw.
layoutem), utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2006 r. nr 90 poz. 631 ze zm.) i podlegaja
ochronie na zasadach okres$lonych w tych ustawach. Pobieranie, wykorzystywanie,



1.8.

1.9.

dalsze rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w jakiejkolwiek
formie, przetwarzanie w catosci lub w cze$ci, za wyjatkiem zapoznawania sie
z informacjami przez Uzytkownikéw do ich uzytku osobistego, wymaga pisemnej
zgody Ustugodawcy.

Jedyna dozwolong formg wykorzystywania w innych serwisach internetowych
danych pozyskanych z platformy KOLEO jest umieszczenie linku do gtéwnej strony
platformy KOLEO - https://koleo.pl.

Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej platformy
KOLEO w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej
chwili. Dziatamy w sposob jasny i przejrzysty.

2. Ustugi Swiadczone na platformie KOLEO

2.1.

2.2.
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2.5.

2.6.

Na zasadach okre$lonych w Regulaminie Ustugodawca Swiadczy na

rzecz Uzytkownika nieodptatnie ustugi wyszukiwania oraz poréwnywania cen

i czasu podrozy potaczen réznych przewoznikoéw kolejowych.

Na zasadach okreSlonych w Regulaminie oraz w regulaminach odrebnych

udostepnionych na stronie platformy KOLEO ustugodawca Swiadczy rowniez na

rzecz:

a) Uzytkownikéw, osoby fizyczne ktore ukonczyty 18 lat i maja peing zdolnos¢ do
czynnosSci prawnych,

b) Uzytkownikoéw, osoby fizyczne ktore ukonczyty 16 rok zycia, ale nie ukonczyty 18
lat, pod warunkiem wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego,

c) Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami, (dalej jako Kupujacy) ustugi
polegajace na sprzedazy biletow kolejowych (dalej jako ustuga ,Kup bilet”).

Zasady korzystania z ustugi ,Kup bilet” zawarte sg w rozdziale 5 Regulaminu oraz

w odrebnych regulaminach dostepnych na stronie platformy KOLEO.

W ramach platformy KOLEO umozliwia sie ponadto dostep do strony ,M6j profil”

po zarejestrowaniu sie na platformie KOLEO zgodnie z procedura wskazang

w rozdziale trzecim Regulaminu, w tym dostep do historii oraz szczegétéow zamowien

w ramach zaktadki ,Moje bilety” oraz stworzenia listy pasazerow.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz  Uzytkownika roéwniez nastepujace

ustugi dodatkowe:

a) powiadomienie o0 zmianie cen potaczen kolejowych oraz nowych
ofertach przewoznikéw,

b) wysytanie newslettera.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania powiadomien lub

newslettera poprzez przestanie stosownego oSwiadczenia do Ustugodawcy.

Zrédtem prezentowanych na platformie KOLEO danych dotyczacych kursowania

pociggow sa informacje od przewoznikéow kolejowych. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za ich autentycznos¢, tym niemniej doktada wszelkich staran, aby

byty one prezentowane zgodnie z aktualnym stanem faktycznym. W razie

jakichkolwiek watpliwosci co do aktualno$ci informacji, Uzytkownik powinien

kontaktowac sie bezposrednio z przewozZnikiem, ktérego dotyczy oferta.
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Transakcja pomiedzy Uzytkownikiem a przewoznikiem odbywa sie na warunkach
okresSlonych przez przewoznika oraz przez powszechnie obowigzujace przepisy
prawa. Z wytaczeniem czynnosci realizowanych przez Ustugodawce w ramach ustugi
,Kup bilet”.

W przypadku niedostepnosci biletow lub innych przeszkéd wystepujacych po stronie
przewoznika, mozliwo$¢ korzystania z ustugi ,Kup bilet” moze by¢ ograniczona.

3. Rejestracja na platformie KOLEO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Aby skorzystac¢ z platformy KOLEO nalezy zarejestrowac sie za pomoca dostepnych
na platformie KOLEO narzedzi i zalogowal sie z wykorzystaniem danych
dostepowych ustalonych podczas rejestracji. Platforma KOLEO umozliwia réwniez
logowanie sie z wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika pochodzacych
z serwisow Apple ID, Facebook lub Google.
Rejestracja na platformie KOLEO nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu i Polityki
prywatnosci oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych,
aktualnych, petnych i prawidtowych nastepujacych danych Uzytkownika:
a) imie i nazwisko,
b) adres e-mail,
c) date urodzenia
d) hasto,
e) opcjonalnie dane do faktury.

Rejestracja lub logowanie umozliwiajg zapamietanie na platformie KOLEO danych

Uzytkownika celem dogodniejszego korzystania z oferowanych ustug.
W procesie rejestracji na platformie KOLEO Uzytkownik za pomoca tzw. kreatora
znizek wpisuje dane, ktore pozwalajg na przypisanie Uzytkownikowi ulg i znizek
przystugujacych mu na podstawie obowigzujacych ustaw, przepiséw i ofert
przewoznikow kolejowych.
Uzytkownik wybiera takze rodzaj karty znizkowej oferowanej przez poszczegélnych
przewoznikow kolejowych. Szczegétowe zasady otrzymywania kart znizkowych oraz
praw i obowigzkéw ich posiadaczy opisane sg w regulaminach dostepnych na
stronach przewoznikow
Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji
danymi, w tym adresami e-mail innych osob. Postugiwanie sie nieprawdziwymi,
nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepelnymi danymi lub tez danymi innych
0s6b stanowi podstawe rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca zgodnie z pkt 7.3. Regulaminu
Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca na
warunkach okreSlonych Regulaminem nastepuje z chwilg akceptacji przez
Uzytkownika Regulaminu.
Kazdy Uzytkownik platformy KOLEO moze posiadac tylko jedno konto. Zatozenie
wiecej niz jednego konta wymaga zgody wyrazonej przez Ustugodawce. Konta
o zdublowanych danych sg podstawa do ich usuniecia. Zakazuje sie korzystania
z cudzych kont oraz udostepniania kont osobom trzecim.



4. Ochrona danych osobowych
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Dane osobowe Uzytkownikéw i Kupujacych wprowadzone do platformy KOLEO
beda przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustugodawca przetwarza niezbedne do Swiadczenia ustug dane osobowe, ktére
podane zostaty w procesie rejestracji na platformie KOLEO. Platforma KOLEO w celu
prawidtowego zrealizowania ustugi ,Kup bilet” przesylta do przewoznikéw
kolejowych dane niezbedne do prawidtowego dokonania czynnosci rezerwacji i/ lub
zakupu biletu, w szczeg6lnosci imiona, nazwisko, date urodzenia Uzytkownika lub
osoby, na rzecz ktorej zawierana bedzie umowa.

Wysytajac za posrednictwem platformy KOLEO zaméwienie w ramach ustugi ,Kup
bilet” Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce swoich danych
osobowych w celach administracyjnych i statystycznych.

Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
prawidtowej realizacji ustug wymienionych w rozdziale drugim Regulaminu.
W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do
ich poprawiania, a takze prawo do zadania ich usuniecia, na zasadach okreslonych
w ustawie o ochronie danych osobowych. W tym celu Uzytkownik powinien zgtosic¢
stosowne zadanie za posrednictwem e-mail na adres pomoc@koleo.pl badz za
posrednictwem poczty na adres ASTARIUM / KOLEO, ul. Francuska 11A lok. U2, 03-
906 Warszawa.

Dane Kupujacych (takie jak w szczegélnosci: imie, nazwisko, adres e-mail) s3
przekazywane przez Ustugodawce operatorowi ptatnosci, w celu zrealizowania na
rzecz Kupujacych ustug ptatniczych w zwiazku z korzystaniem z ustugi ,,Kup bilet”
oraz w celach wypetnienia przez operatora ptatnosci obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa. Zakres i warunki $wiadczenia ustug przez
operatora ptatnosci okresSlone zostaly w odrebnych regulaminach dostepnych na
stronach przelewy?24.pl i paybynet.pl oraz w momencie wyboru metody ptatnosci.
Ustugodawca z nalezyta starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie S$rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w tym
zabezpieczenia o charakterze programistycznym. Ustugodawca zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong
modyfikacja wskazanych danych, jak rowniez przed ich przetwarzaniem
z naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa.

5. Ustuga ,,Kup bilet”

5.1.

Ustuga , Kup bilet” jest to Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Kupujacych ustuga
sprzedazy biletow kolejowych.
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Szczegotowe zasady zawierania umowy na zakup biletow kolejowych oraz
odpowiedzialno$¢ stron okreslone zostaty w odrebnych regulaminach dla kazdego
przewoznika dostepnych na platformie KOLEO. Lista dostepnych regulaminéw
znajduje sie na stronie pomoc.koleo.pl w tym niniejszy Regulamin, w tym zasady
dotyczace ochrony danych osobowych, stosuje sie odpowiednio.

Platno$¢ za bilety zakupione za posrednictwem Ustugi ,Kup bilet" odbywa sie
posrednictwem systemow ptatnosci Przelewy24 (PayPro S.A.), Paybynet (KIR S.A.),
Tpay (KIP S.A.) ktérych odrebne regulaminy sg dostepne na stronach przelewy?24.pl,
paybynet.pl i tpay.com oraz w momencie wyboru metody ptatnosci.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem Apple Pay lub Google Pay
minimalna warto$¢ transakcji wynosi 20,00 zt. Jezeli taczna cena biletéw w danej
transakgji jest nizsza niz 20,00 zt, od Kupujacego pobierana jest kwota minimalna,
z czego kwota odpowiadajaca wartoSci biletow przeznaczona jest na ich zakup, a
reszta automatycznie zasili konto KOLEO Kupujgcego. Srodki te moga zostaé
wykorzystane do zakupu kolejnych biletow lub wyptacone na zasadach okreslonych
w pkt. 6.4 Regulaminu.

Bilety zakupione za posrednictwem wustugi ,Kup bilet” s3 wudostepnione
uzytkownikowi w profilu uzytkownika w zakitadce ,Moje bilety” po uzyskaniu
potwierdzenia ptatnosci.

6. Konto KOLEO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Konto KOLEO to indywidualne ,konto przedptacone” do ktoérego przypisany jest
indywidualny numer konta bankowego i ktére mozna zasili¢ dowolng kwota
w zlotych, a nastepnie kupowac bilety na platformie KOLEO.

Zasilenia mozna dokona¢ przelewem tradycyjnym lub elektronicznym na
indywidualny numer konta, ktory jest podany w zaktadce FINANSE w panelu
uzytkownika KOLEO.

Srodki ze zwrotéw lub wymiany biletéw automatycznie s3 ksiegowane na osobistym
koncie KOLEO uzytkownika.

Wyptata srodkéw z konta KOLEO nastepuje na konto bankowe po przestaniu przez
uzytkownika zgtoszenia do dzialu POMOC mailem na adres pomoc@koleo.pl lub
listownie na adres ASTARIUM / KOLEO; Francuska 114, 03-906 Warszawa. Zwrot
realizowany jest za dang transakcje na konto, z ktérego wykonano ptatnosc¢ za bilet.
W wyjatkowych wypadkach mozemy prosi¢ o zataczenie skanu potwierdzenia
przelewu z banku lub inny dokument bankowy na ktéorym widoczne beda imie
i nazwisko oraz numer konta, na ktéry ma zosta¢ dokonany przelew, zgodnie
z zasadami AML/CFT (Ustawa z dnia 1 marca 2018 r . o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. 2018 poz. 723)). W celu weryfikacji
dodatkowo mozemy prosic¢ o inne dane potwierdzajace tozsamos¢ wiasciciela konta.
Zwrot nalezno$ci zostanie dokonany niezwtocznie, nie p6Zniej niz w przeciagu 30 dni
liczac od dnia otrzymania zgtoszenia.



7. Postepowanie reklamacyjne

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych w ramach
platformy KOLEO.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajacych z umowy
o Swiadczenie ustug taczacej Ustugodawce z Uzytkownikiem przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie, w formie listu poleconego, na adres:
ASTARIUM / KOLEO; Francuska 114, lok. U2, 03-906 Warszawa badZz poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail: reklamacje@koleo.pl

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje
(imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego
przyczyng reklamacji. Jezeli przekazane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwraca sie do
Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Ustugodawce prawidtowo ztozonej reklamacji. W przypadku koniecznoS$ci
uzupetnienia Ustugodawca zwraca sie do Uzytkownika w formie, w jakiej ztozono
reklamacje,

Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail podany w reklamacji.

Reklamacje dotyczace nienalezytego wykonania ustugi przewozu, nalezy kierowac
bezposrednio do przewoznika, ktéry jest strong tej umowy.

8. Rozwigzanie umowy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng, w kazdym czasie. Powoduje to wyrejestrowanie z platformy KOLEO ze

skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy Uzytkownik moze ztozy¢ w dwojaki sposob:

pisemnie - przesytajac je listem poleconym na adres ASTARIUM / KOLEO; ul

Francuska 114, lok. U2, 03-906 Warszawa za pomoca maila na adres pomoc@koleo.pl

podajac dane z pkt. 3.2 Regulaminu - za wyjatkiem hasta.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, umowa moze zostac

rozwigzana przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym gdy:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu, badz zaakceptowanych przez
Uzytkownika odrebnych regulaminow ustug, lub

b) Stwierdzono podanie przez Uzytkownika danych lub oSwiadczen
nieprawdziwych, nieaktualnych, nieprawidlowych badZ niepetnych lub tez
danych innych oséb, lub

c) Uzytkownik wykorzystuje systemy teleinformatyczne do zaktadania fikcyjnych
kont.

W innych niz wskazane powyzej sytuacjach Ustugodawca uprawniony jest do

rozwigzania umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.



9. Wazne sprawy na koniec
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W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Ustugodawca informuje o tym
Uzytkownikow na stronie platformy KOLEO, a takze w drodze korespondencji
przesytanej na adresy e-mail tych Uzytkownikow.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie okreslonym przez Ustugodawce, nie
wcze$niej jednak niz 14 dni od dnia ogtoszenia o zmianach na platformie KOLEO oraz
od dnia przestania stosownego powiadomienia o zmianach do Uzytkownikow.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik uprawniony
jest

do rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w rozdziale 7 Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polski, a w
szczegblnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Postanowienia odrebnych regulaminéw okre$lajacych zasady oraz zakres
Swiadczenia ustugi ,Kup bilet” stanowig regulacje szczeg6lne (lex specialis) tresci
zawartych w Regulaminie, o ile nie postanowiono inaczej. W przypadku rozbieznos$ci
pomiedzy poszczegélnymi postanowieniami Regulaminu a postanowieniami
odrebnych

regulamindéw, pierwszenstwo majg postanowienia tych odrebnych regulaminow, o ile
nie postanowiono inaczej.

Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane przez sad powszechny,
ktérego wtasciwos$¢ ustalana jest na podstawie przepisOw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (tekstjedn. Dz.U.z 2014 r. poz. 101 ze zm.).
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2026 r.

Zyczymy Wam duzo przyjemnosci z korzystania z platformy KOLEO oraz udanych
podrozy koleja. Kontakt z naszym zespotem jest mozliwy réwniez telefonicznie w dni
robocze od 12:00 do 15:00 pod numerem 41 389 58 81. Wszelkie uwagi, komentarze
i sugestie sa mile widziane, mozecie je nam zgtasza¢ na pomoc@koleo.pl.




