IKOLEO

Regulamin kodéw rabatowych KOLEO x TARGI FANTASTYKI

Niniejszy regulamin okresla zasady stosowania koddéw rabatowych
DOJAZD na platformie internetowej KOLEO, ktorej wiascicielem jest
Astarium sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Francuskiej T1A, 03-906
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000416223, nr NIP 1132854509 (zwana dalej ,KOLEQO").

1. Stowniczek pojec¢ uzywanych w Regulaminie

1.1. KOLEO - internetowy serwis sprzedazy biletow kolejowych na pociggi
nastepujacych przewoznikow: PKP Intercity, Arriva RP, Koleje Dolnoslaskie,
Koleje Matopolskie, tédzka Kolej Aglomeracyjna, POLREGIO, Koleje Slaskie,
Koleje Wielkopolskie, LEO Express, SKM w Trojmiescie, Koleje Mazowieckie |
Stowarzyszenie Kolejowych Przewozdow Lokalnych dziatajacych pod
adresem koleo.pl.

1.2. Kod rabatowy ,FANTASTYCZNIE" - cigg znakdw alfanumerycznych
uprawniajacy Uczestnika do realizacji na platformie KOLEO w postaci znizki
kwotowej naliczanej od zamowienia (catego koszyka).

1.3. Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora posiada konto w serwisie KOLEO.

2. Warunki ogolne

2.1. Kazdemu uczestnikowi przystuguje tylko jeden Kod rabatowy w
serwisie KOLEO na pierwszy zakup.

2.2. Kod rabatowy przystuguje nowemu uzytkownikowi w okreslonej
kwocie (15 zi).

2.3. Kody rabatowe s3a limitowane i wydawane przez Astarium sp. z 0.0. lub
jej partnerow.

2.4. Minimalna wartosc¢ zakupu wynosi 20 zt.

2.5. Kody rabatowe nie podlegaja sprzedazy ani wymianie na ekwiwalent
pieniezny.

2.6. Waznos¢ kodu bedzie kazdorazowo okreslana w chwili jego
przekazania Uczestnikowi.

3. Zasady przekazania i korzystania kodow rabatowych

3.1. Udostepnienie Kodu rabatowego nastepuje w Informatorze dla
uczestnikow i wystawcow Targow Fantastyki.

3.3. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany tylko przez osoby posiadajace
konto w serwisie KOLEO. Oznacza to, ze Uczestnik musi zarejestrowac sie
na platformie koleo.pl i by¢ zalogowanym podczas zakupu biletu
kolejowego.
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3.4, Kazdy uczestnik promocji moze tylko raz wykorzystac kod rabatowy w
KOLEO. Kod rabatowy nie obowigzuje, jezeli uczestnik kupit wczesniej bilet
przez portal KOLEO.

3.5. Aby skorzystac z kodu rabatowego nalezy wpisac¢ podany cigg znakow
w polu ,Kod rabatowy” podczas zakupu biletow na stronie KOLEO.

3.6. Wpisanie Kodu rabatowego w wymienionym w ust. 3.5. spowoduje
obnizenie optaty za bilet.

4. Reklamacje

4.1. Kazdej osobie przystuguje prawo wniesienia reklamacji w zakresie
niezgodnosci przeprowadzenia promocji w czasie jej trwania i nie pozniej
niz w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia.

4.2. Reklamacje przyjmowane i rozpatrywane sg przez KOLEO, przy czym
mozna je skifadac:

a) droga elektronicznag na adres: reklamacje@koleo.pl

b) listownie — na adres: Astarium sp. z 0.0., ul. Francuska 11A lok. 2, 03-906
Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
adres email, uzyty podczas zakupu biletu w serwisie KOLEO oraz opis
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje i wskazujacych na uprawnienie
danej osoby do skorzystania z Kodu rabatowego wraz z przedstawieniem
odpowiednich dowoddw na te okolicznosci.

4.3. Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od ich otrzymania. Jesli Organizator nie odniesie sie do niej w
terminie 30 dni od daty otrzymania, uwaza sig, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniona.

5. Postanowienia koncowe

5.1. KOLEO zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu zgodnie z
wiasciwymi przepisami.

5.2. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod
adresem: https://pomoc.koleo.pl/

5.3. KOLEO zastrzega sobie prawo do zakonczenia promocji bez podania
przyczyny, pod warunkiem powiadomienia o tym Uczestnikow z 14-
dniowym wyprzedzeniem, dokonanym poprzez ogtoszenie informacji o
zakonczeniu promocji na stronie internetowej pod adresem;
https://pomoc.koleo.pl

5.4. KOLEO, ktére w ramach promocji udostepnia Kody rabatowe
oswiadcza, ze promocja nie jest gra losowg, zaktadem wzajemnym,
Jjakakolwiek grg, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma
prowadzenia dziatalnosci przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych.

5.5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego.

5.6. Kod rabatowy FANTASTYCZNIE obowigzuje od 14.11.2026 r. do 31.12.2026
r.



